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ALTALANOS RESZ
ELOSZ0

Az Orszaggyiilés 2005. aprilis 11-én elfogadta a tavhdszolgaltatasrol szolo, 2005. julius 01-jével hatalyba 1€pd 2005. évi XVIIL.
torvényt, ami szellemiségét tekintve a korabbi tavhé-torvényre épiil, de Uj elemek is megjelennek benne a fogyasztovédelem, az
engedélyezés, a mérés, elszamolas, dijfizetés és az arszabalyozas teriiletén.

Ezt kovetéen 2005. szeptember 29-én hatalyba Iépett a kormany 157/2005. (VII1.15.) szam rendelete, a tavhészolgaltatasrol sz6l6
2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarol. i

Végiil a torvényi és kormanyrendeleti felhatalmazés alapjan Maké Véaros Onkormanyzati Kepvisel6-testilete megalkotta a
tavhészolgaltatasrol szol6 6/2006 (11.16) Maké 6r. szama rendeletét.

A tavhdszolgaltatasrol szolo torvény, a végrehajtasara kiadott rendelet, valamint a helyi tavhdrendelet modositasa szikségessé
tette a Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag. (tovabbiakban: tavhdszolgéltaté) izletszabalyzatanak
modositasat is.

Az (izletszabalyzat tartalmazza a tavhdszolgaltatd, a felhasznald és a dijfizeté kozétti jogviszony jogszabalyokban foglaltakon
tulmend szabalyait.

Az (izletszabalyzat tiikrozi a tavh6szolgaltato legfontosabb célkitlizését, ami a felhasznaloi igényeknek jol megfeleld, megbizhatd
és korrekt, gazdasagos tavhészolgéltatas folyamatos biztositasa.

1
AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA, HATALYBALEPESE, MODOSITASA ES ERVENYESSEGE

Az (izletszabalyzat targya a tavhészolgaltatd és a felhasznalok, dijfizeték kozotti jogviszonyban a tavhdszolgéltatassal, illetve a
hGenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek rogzitése, a felhasznalok, dijfizetdk tajekoztatasa, a szolgéltatési,
felhasznélasi feltételrendszer egyértelmlisitése, valamint e teriileten az érdekek kolcsonds érvényesiilésére vonatkozé igények
biztositasa a kiegyensulyozott szolgaltato-felhasznalo kapcsolat kialakitasa érdekében.

Az lizletszabalyzat el6irasait kell alkalmazni a tavhészolgaltatd vonatkozésaban a részére kiadott miikodési engedélyben
meghatarozott teriileten végzett, a tarsasag alapitd okirata szerinti fétevékenysége soran, valamint a tarsasagtol hét vetelezo, vele
szerz6déses jogviszonyban &ll6 felhasznalokra, dijfizet6kre.

Az iizletszabalyzat Maké Varos jegyz6jének jovahagyasaval Iép hatalyba és hatarozatlan idére szél. Ezzel egyidejlileg a korabbi
lizletszabalyzat érvényét veszti.

A tavhészolgaltato a szolgéaltatast érinté koriiimények miatt kezdeményezett miikddési engedély modositasa esetén — amennyiben
az az lzletszabalyzatban foglaltakat is érinti — iizletszabalyzatat koteles médositani, ha a tavhdszolgaltaté izletszabalyzatét
jogszabalyi valtozas, a tevékenység gyakorlasa kdzben tortént valtozas miatt médositja, a modositést 0 izletszabalyzatként kell
benyuijtani a jegyz6hoz jovahagyasra.

A modositani kivant izletszabalyzat tervezetet a fogyasztovédelmi hatdsag veleményének kikérése utan hagyja jova — Uj eljaras
keretében — a jegyz0. A jegyz6 dontése ellen nincs helye fellebbezésnek. A birdsag jogosult a jegyzd dontését megvaltoztatni.
Hatalyat veszti az (izletszabalyzat, ha azt jogszabaly hatélyon kivill helyezi, vagy a tavhdszolgaltaté miikodési engedélye
visszavonasra kerdl.

Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag -4-
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2.
A TAVHOSZOLGALTATO BEMUTATASA

2.1. A tavhészolgaltato legfontosabb adatai

Cégnév: Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

KSH tdrzsszam 18458635-3530-572-06.

Cégjegyzék szam 06-09-013-733

Adbészam 18458635-2-06

Tavhétermel6i miikodési engedély szama 2807/2014

Tavhészolgaltatéi miikodési engedély szama 2808/2014

Datuma 2014 .oktéber 22.

Miikodési idétartam Hatarozatlan id6

A cég torzstokeje 55.000.000 Ft

Uzleti év kezdete és vége 01.01.-12.31

2.2. A tavhészolgaltato tevékenysége

Héenergia termelése, elosztasa, flités és hasznalati melegviz szolgaltatas a Makd varos teriiletén 1évd, tavhdszolgaltatasba
kapcsolt lakossagi és egyéb felhasznalok részére.

E tevékenységhez tartozéan tovabbi feladata a minéségi szolgaltatas érdekében a szolgaltatoi berendezések Iétesitése, azok
izemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

Tovabbi feladata a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos adminiszirativ tevekenység, melynek soran pontos nyilvantartast vezet a
mindenkori felhasznaloi, dijfizet6i korr6l, szamlazza és konyveli a tavhdszolgaltatasi dijakat. Ugyeletén és lgyfélszolgélatan
keresztiil folyamatosan arra torekszik, hogy a tevékenység ellatasa mindig megfeleljen a felhasznaldi, dijfizetéi elvarasoknak.

Ezen kivil a tarsasag foglalkozik még a szolgaltatasokhoz kapcsolodd tevékenységekkel, felhasznaloi berendezések
megrendelésre torténd javitasaval, felljitasaval és cseréjével.

2.3. Miikodési teriilet

A tavhdszolgéltatd tevékenysége szempontjabol miikédési teriiletnek mindsil Maké varos kdzigazgatasi teriletén beliil az a
teriilet, amelyre a tavhdszolgaltatd miikodési engedélye kiteried. Mako varos teriiletén elhelyezkedd, az (zletszabalyzat
hatalybalépésének idGpontjaban a tavhdszolgaltatasba bekapcsolt épliletek tételes felsorolasa a tavhdszolgaltatoi miikodesi
engedélyben talalhato.

2.4. A tavhészolgaltatod székhelye, telephelyei
Székhely 6900 Mako, Navay Lajos tér 5-7.
Telephely:
Mako, beltertilet 7561/3.hrsz.

Mako, belteriilet 5960.hrsz.
Mako, beltertilet 5402/5.hrsz.

Makéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag -5-
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2.5. A tavhészolgaltato szervezeti tagozodasa, a tulajdonosi jogok gyakorlasa

Alapito A tavhészolgaltatd legfébb dontéshozd szerve az énkormanyzati képviseld-testiilet, mint
alapitd, aki kizarolagosan gyakorolja az egyszemélyes Nonprofit Korlatolt Felelésségii

) Tarsaséag legfébb szervének hataskorét. .

Ugyvezet6 A tavhészolgaltato vezetd tisztségviseldje az ligyvezetd , aki a jogszabalyok keretei kozott
onalloan és egyéni feleldsséggel iranyitja, képviseli a tavhdszolgaltato tarsaségot..

Koénywvizsgald A konyvvizsgalo a tulajdonosi és hitelez6i érdekek torvényes védelmére megvalasztott
személy. A konywvizsgald ellatia a vonatkozo térvények és jogszabélyok altal részére
megallapitott feladatokat.

Gazdasagi A gazdasagi irodavezetd ellatja a vonatkozo torvények és jogszabalyok, valamint a Tarsasag
irodavezetd altal részére megallapitott gazdasagi, pénziigyi feladatokat.

Konyveld A konyvel6 ellatja a vonatkozo torvények és jogszabalyok, valamint a Tarsaség altal részére
i megallapitott gazdasagi, pénzlgyi feladatokat.

Uzemvezetd Az lizemvezetd ellatja a vonatkozo torvények és jogszabalyok, valamint a Tarsasag altal

i részére megallapitott miiszaki, lizemeltetési feladatokat.
Ugyfélszolgalat Az ligyfélszolgalati dolgozok ellatjak a vonatkozd torvények és jogszabalyok, valamint a
Tarsasag altal résziikre megallapitott, a tavhészolgaltatassal kapcsolatos feladatokat.

A tavhdszolgaltato szervezeti felépitését az 1. szamu melléklet tartalmazza.

2.6. Altalanos miikddési feltételek és jogszabalyi keretek

A tavhészolgaltatd a hatélyos jogszabalyok, valamint a Szervezeti és Miikddési Szabalyzataban, illetve belsé szabalyzataiban
meghatarozott feltételekkel és a Képvisel6-testilleti hatarozatok keretei kozott mikodik. Tevékenysége Makd varosban mintegy
799 lakas és 60 nem lakossagi fogyasztd részére nyuijtott tavhdszolgaltatasra (tavfitéssel és/vagy hasznélati melegvizzel torténé
ellatasara) iranyul.

A tavhészolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok:
a) A tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény (tovabbiakban: Tszt.);
b) A Kormany 157/2005. (VII1.15.) Korm. szamu rendelete a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torveny
végrehajtasarol (tovabbiakban: Vhr.);
¢) Mako Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiiletének tdbbszér médositott 6/2006 (11.16) Maké 6r.) rendelete a
tavhészolgaltatasrol
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3.
FOGALOMMEGHATAROZASOK

A tavhészolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok alkalmazasaban:

3.1

3.2

3.3

34
3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

tavho:

tavhészolgaltatas:

tavhészolgaltato:

tavhotermel6:
felhasznalo:

lakossagi
felhasznalo:

egyéb felhasznalo:

dijfizeté:

épliletrész:
tavhétermelé

létesitmény:

tavhovezeték-
hélozat:

tavhévezeték
halozat részei:
gerincvezeték:
elosztovezeték:
bekétévezeték:

hékézpont:

az a héenergia, amelyet a thvhétermelé létesitménybll hGhordozé kézeg (gbz, melegitett viz)
alkalmazéséaval, tavhévezeték-haldzaton keresztill, (zletszerii tevékenység keretében a
felhasznélasi helyre eljuttatnak

az a kozszolgéltatasiszolgéaltatés, amely a felhasznalonak a tavhétermeld létesitménybél
tavhbvezeték-halozaton keresztill, az engedélyes altal végzett, lizletszerii tevékenység
keretében torténd hoellatasaval fitési, illetve egyéb héhasznositasi célu energiaellatésaval
valosul meg;

az a gazdalkodé szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a telepiilés meghatéarozott
részén a tavhé lzletszeri szolgéltatéséra engedélyt kapott

az a gazdalkodo szervezet, amely tavhé termelésére engedélyt kapott

a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, a tdrvényben meghatarozott esetben az
épliletrésznek a tavhGszolgéaltatoval a tavhé mérés szerint torténé szolgélfatasara
vonatkozban kézszolgéaltatéasiszerzédéses jogviszonyban &ll6 tulajdonosa, tébb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kozéssége [a tarsashdz, a lakasszbvetkezet, a Polgari
Térvénykényv(a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kbzbs tulajdon esetén a tulajdonostéarsak].
Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tébb személy tulajdonaban Iévé épiilet
valamennyi épliletrészében mérhet6, a felhasznald az egyes épiiletrészek tulajdonosa is
lehet. A felhasznalé lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo.

a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt éplilet tulajdonosa, tulajdonosainak kézdssége,
éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek tulajdonosa, valamint a
hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasérol szol6 torvény alapjan a Nemzeti Eszkbzkezel6 Zrt. altal
megvasarolt lakéingatlan bérigje.

a 3.6. pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kézossége,
épliletrészenkénti hbmennyiségmérés esetén az egyes éplilefrészek tulajdonosa;
éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az épliletrésznek a kézszolgaltatasi szerz6désben
megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az
épliletrész bérlbje, hasznaldja.

a tavhével ellétott épiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan 6nallé, kilén vagy
k6zds tulajdonban I16Vé része (lakas, iizlethelyiség, lépcsbhaz stb.);

az erémii tavhé-szolgéltatasi célra hét termelé létesitménye, tavhét eléallito fitémdi,
kazéntelep, kazéan, hulladékégetd m, geotermikus energiét tavhdszolgaltatas céljara
kitermelé vagy méas meguijulé energiat (pl. biokazan, hdszivattyd, napkollektor) és
hulladékh6t hasznosité tavhétermeld berendezés;

az a csOvezetékrendszer — a hozzé tartozd miitargyakkal, halézati szerelvényekkel,
kapcsolodo automatikakkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt —, amely a
tavhének (h6hordozd kbzegnek) a tavhétermeld létesitménytdl a csatlakozasi pontig térténd
széllitaséara szolgéal.

a gerincvezeték, az elosztévezeték, a bekbtbvezeték, valamint a szolgaltatéi hékdzpontbél
kiindulé és az atalakitoft hével ellatott épiilet vagy épitmény héfogadd allomésa féelzard
szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan
telekhatéraig terjedé vezeték );

a primer tavhbvezeték-halozat atlagosnal nagyobb terhelésii és cséatmérdji, a hészallitas
stilyvonalaban elhelyezked( szakasza.

a primer tavh6vezeték-halozat gerincvezeték és bekitbvezeték kozitti része, ami tobb
hékézpont héellatasat szolgalja

az elosztdvezeték (esetleg gerincvezeték) és az ellatott hékdzpont els6 elzard szerelvénye
kozétti vezeték, ami egy hékbzpont hbellatasat szolgélja

a héhordozo kbzeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitésara, mennyiségének
szabélyozésara, illetbleg a tavhé atadasara szolgalo technoldgiai berendezés. A hékdzpont
lehet termel6i hbkézpont, szolgéltatéi hékézpont és felhasznaldi hékdzpont:
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3.28
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3.31

3.32

termel6i h6kézpont:

szolgéltatéi
hékézpont:

felhasznaléi
hékézpont:
héfogadé allomas:
szolgaltatéi
berendezés:

felhasznaloi
berendezés:

felhasznaloi

vezetékhalbzat:
csatlakozasi pont:

teljesitési hely:

felhasznélasi hely:
hasznalati melegviz
(HMV)

fiitési idbszak:
fiitott legtérfogat:

fiitott helyiség:

lizletszabalyzat:

felhasznéloi
érdekképviselet:

a tavhé termel6jénél tavhGellatas céliabol a hbhordozd kbzeg kiadaséra, tovabbitaséra,
elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabélyozasara, esetenként mérésére szolgéalo
technoldgiai berendezés;

tébb épliilet vagy épitmény tavhévezeték-halozat utjan torténé hbellatasa céligbdl, az
ellatand6 éplileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a
héhordozd kbzeg fogadaséra, étalakitasara, mennyiségének szabélyozaséra, elosztgsara,
mérésére szolgalé technolégiai berendezés.

eqy éplilet vagy épitmény héellatésa céliahdl a héhordozo kézeg fogadéséra, atalakitasara,
mennyiségének szabélyozasara, mérésére szolgéld technolbgiai berendezés;

eqy épilet vagy épitmény tavhéellatasa céljabol, a hbhordozd kézeg fogadasara,
fovabbitasara szolgald technolégiai berendezés, ahol a felhasznalok részére atadott
tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabélyozésa is térténhet;

a tavhétermeld létesitmény, a tavh6vezeték-halozat, a szolgéltatéi hékézpont, az elszamolas
alapjaul szolgélé, a tavhdszolgaltato tulajdonaban 1évé mérbeszkéz, a hékézpont primer
oldali féelzaroi és mennyiségszabalyozoi;

a felhasznaléi hGkézpont, a héfogado allomas, a felhasznaloi vezetékhéalozat, a hbleadé
késziilékek, a h6hasznositd és keringteté berendezések, a tagulasi tartély és a felhasznélo
altal felszerelt fiitési és hasznélati melegviz-mérdk, koltségmegosztok;

az a csbvezetékrendszer, amely a hének h6hordozo kozeg éltal, a csatlakozési ponttél a
felhasznéaloi berendezésekhez vald tovabbitasét szolgélja;

a szolgaltatéi és a felhasznéloi berendezés hataréan, talélkozési pontjan beépitett elzéré
szerelvénynek a felhasznalo felé es6 oldala, elzéré szerelvény hidnyaban a felhasznélasi
helyet magaban foglal6 ingatlan (épilet, épitmény, telek) tulajdoni hatéra.

hékozponti mérés szerinti tavhészolgéltatas esetén a csatlakozasi pont, épliletrészenkénti
mérés szerinti tavhdszolgéltatas esetén a felhasznaloi vezetékhaldzaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmért felhasznéld felé esé oldala;

a felhasznald tulajdonaban Iévé, a kézszolgéaltatasi szerzGdés targyat képezé olyan épiilet,
épliletrész, amelynek tévhéfogyasztasa énélloan mérhett;

tavhovel felmelegitett kbzmiives ivoviz; termalviz

az év szeptember 15. napja és a kbvetkezd év méajus 15. napja kozotti id6szak;

azon helyiségek légtérfogatanak Gsszege, amelyekben héleadd, vagy a szomszédos
helyiségekbdl ataramlo hé biztositia az eléiras szerinti hémérsékletet (az MSZ 04-140/2).

A helyiségek légtérfogatanak szolgéltaté altal t6rténé meghatéarozasanal alapteriiletként a
vakolt falsikok kézotti, valamint a beépiteft szekrények altal elfoglalt teriiletet kell
figyelembe venni: Nem vehetdk figyelembe a falsikon kiviil esd teriiletek. Nem veheték
figyelembe tovabba a falsikbol kiugré falpillérek altal elfoglalt teriiletek, ha azok
alapteriilete 0,5 m2-nél kisebb, nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény),
valamint a lakas (helyiség) légterének a kdzmiivezetékeket védd burkolat mégétti része, a
fiirdészoba légterének csak 60 %-a veheté figyelembe, ha az elbirt hémérsékletet miszaki
tervek alapjan kiegészit6 fiités (pl.: villamos vagy géz hésugérzd) biztositja,

amelyben fiittest vagy a szomszédos helyiségekbdl éatadramlo hé biztositia a
hémérsékletet.

a tavhGszolgaltato éaltal késziteft azon dokumentum, amely a helyi szolgéltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tévhészolgéltatdo mikodését és
meghatarozza a tavhészolgéltato  kitelezeftségeit és jogait, szabalyozza a
tavhészolgaltato és a felhasznalo szerzGdéses viszonyat, a mérés és elszamolés rendjét,
valamint a szolgéltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi hatosaggal és a
felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaloi
érdekképviselet) vald egyiittmiik6dését,

az egyesiilési jogrol, a kdzhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek mikédésérdl és
tamogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. tdrvény alapjan létrehozott egyesiilet, ha az
alapszabalyadban meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek védelme, e celnak
megfeleléen legalabb két éve miikédik, és természetes személy tagjainak szdma legalabb
otven f6, tovabba az ilyen egyesiiletek szbvetsége.
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3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

3.39

felhasznalasi hely
fajlagos fiitési
héfelhasznalasa:

épliletrész fajlagos
fiitési
héfelhasznéléasa:
kéltségmegoszto:

fiitési
kéltségmegoszto:

hasznélati
melegviz-
koltségmegoszto:

héleado késziilék:

megbizott:

a felhasznalasi helyen egy elszamolasi id6szakban igénybe vett fiitési hémennyiségnek és
a felhasznalasi hely épliletrészeinek tavhérendszerrdl fiittt — a sz&mlazas alapjaul
szolgalo — Iégtérfogatanak a hanyadosa (GJ/légkdbméter);

az épliletrészen egy elszamolasi idészakban igénybe vett dsszes flitési hémennyiségnek
és az épiiletrész légtérfogatanak a hanyadosa (GJ/légkébmeter);

a felhasznalasi helyen igénybe vett hémennyiségnek az éplletrészek kozotti
fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkdz vagy miszer;

a flitési hémennyiség megosztasara alkalmas eszkdz vagy miszer, amely megfelel az 5.
melléklet szerinti jellemzéknek, és amely lehet

a) elektronikus fiitési kéltségmegoszto,

b) parologtatos fiitési kdltségmegosztd,

c) flitési koltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztdsméré, ha telepilési
dnkormanyzat (a tovabbiakban: énkormanyzat) rendelete elszamoldsi mérének nem
mindsitette;

a felhasznalasi hely hasznalati melegviz-hélozataba beépitett vizmennyiség-méré
(vizmérd), amely az épiiletrész melegviz-kifolydcsapjan vételezett (felhasznélt) hasznélati
melegviz mennyiségét méri, és amelyet Onkorményzat rendelete tavhdszolgaltatoi
elszamolasi mérének nem mindsitett;

a felhasznalasi hely fiitési vezetékhalozataba beépitett fiitdtest, radiator, cséregiszter, a
héhordoz6 kdzeggel lizemeltetett egyéb fiitdberendezés;

az a gazdalkodo szervezet, amely a tulajdonosi kdz8sséggel kotott megbizési szerzédés
alapjan  felszereli, mikddteti, karbantartia a koltségmegosztokat, elvégzi a
koltségmegosztok iddszakos ellendrzéseét, leolvassa, kiértékeli a kéltségmegosztok adatait
és kiszamitia a flitési dijmegosztasi aranyokat, valamint a melegviz- dijmegosztési
aranyokat.
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4.
KAPCSOLAT A FELHASZNALOKKAL, DiJFIZETOKKEL, UGYFELEKKEL

4.1. El6zetes tajékoztatas

Az (j felhasznalasi hely létrehozasaban vagy tobbletteljesitmény lek6tésében érdekelt épitteté vagy megbizottja (beruhazé,
tervezd, kivitelez, a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) kérésére a tavhdszolgaltatas, illetdleg a tobbletteljesitmény iranti igény
kielégitésének miszaki gazdasagi feltételeirél még a konkrét igénybejelentés el6tt a tavhdszolgaltaté elézetes tajékoztatast ad. A
tavhészolgaltatd egyiittm(ikodik az érdekelttel a legkedvezébb vételezési méd meghatarozasaban, majd a bejelentéstdl szamitott
30 napon beliil az elézetes tajékoztatast irasban a rendelkezésére bocsétja.

A tavhészolgaltatoi elézetes tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt kérelmében eladott és ahhoz mellékelt iratokban,
tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a sziikséges miiszaki-gazdasagi kovetelményeket (tavhészolgaltatas
paramétereit, kiépitendd vezetékszakasz kb. hosszat, érvényes alapdijat és hddijat, évkdzbeni szolgaltatasi szinetek idépontjait,
sth.).

A vonatkozd onkormanyzati rendeletben megallapitottak szerint fizetendé csatlakozasi dij osszegét, az egyes engedélyek,
hozzajarulasok sziikségességét és az eljaras modjat, valamint a tervezd kérésére a felhasznaléi hékdzpont kiviteli tervének
elkészitéséhez szlikséges adatokat.

4.2. Igénybejelentés és tajékoztatas

A tavhészolgaltatasra, illetéleg a tobbletteljesitményre vonatkozé igényt az érdekelinek a tavhdszolgaltatonal irasban kell
bejelentenie. Az irasbeli igénybejelentésnek tartalmaznia kell::

a) aszerz6do fél azonositasara alkalmas adatokat

b) afelhasznélasi hely adatai (cim, megnevezés, helyrajzi szam);

c) fiitési csucshoigény (kW);

d) hasznalati melegviz készités cstcshdigény (kW);

e) egyéb célu csucshbigény (kW);

f)  dsszes cslicshdigény (kW);

g) fitott legterfogat (Iégmd);

h) az lizembe helyezés, tavhévételezés tervezett iddpontjat;

i) atavhémennyiség mérésének helyét;

j) atavho felhasznalasanak céljat

Bévités esetén a meglévo és a tervezett csticshdigényt is fel kel tlintetni. Egyéb felhasznéld esetén a tavhdszolgéltatd tovabbi
kiegészité adatok kozlésére is jogosult az igénylét felhivni az igénybejelentés megalapozott elbiralasa érdekében.

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgaltatot tajékoztatasi kotelezettség terheli. A felhasznaléi igénybejelentés
alapjan hételjesitmény-lekétési szerzédés kotheté, mely a felek jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arrél, hogy a létesitmények
elkésziilte utan a felhasznalasi helyre vonatkozoan a tavhdszolgaltatasi kdzszolgaltatasi szerzddést egymas kozott [étrehozzak. A
tavhdszolgaltatd a konkrét igénybejelentésre vonatkozo tajékoztatasat elézetes tajékoztatas megléte esetén 15 napon belil, annak
hianyaban 30 napon beliil irasban kiildi meg az igénybejelentd részére.

4.2.1 A tavhészolgaltatoi tajékoztaté tartalma:

) afelhasznal6i konkrét igénybejelentés eléz6ekben felsorolt adatai,

) atavhévezeték-halozat legvaldsziniibb ledgazasi pontjanak megadasa,

) aleagazasi pontban a sziikséges héenergia rendelkezésre allésara vonatkozo nyilatkozat,

) atavhészolgaltatasi rendszemnek a leagazasi pontra vonatkozo paraméterei,

) évkozbeni szolgaltatasi sziinetek idépontjai,

a felhasznalasi helyig kiépitendd primer vezeték kb. hossza,

a csatlakozasi pont megjelolése,

a hékdzpontra vonatkozo kiktések, tervezési adatok,

egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége és eljarasi modjaik, észrevételezési tervdokumentéciora
vonatkozo kdvetelmények,

a primer vezeték beruhazojanak és tulajdonosanak meghatarozésa,

k) hoémennyiségmérés kiépitésének feltételei,

a
b
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) azigénybejelentét terheld kdltségek jogcimét, mértekeét, a fizetendd csatlakozasi dij 6sszegét

m) tavhdszolgaltato ajanlati kbtottsegének idGtartamat.

Uj felhasznalasi helyek létesitése illetéleg meglévo felhasznalasi hely(ek) atalakitasa, bdvitése esetén a felhasznéalasi
hely(ek) [éplilet(ek), épliletrész(ek)] kialakitasanak feltételei:

a) miszaki atadas-atvételen, valamint Gizembe helyezési eljarason valo részvétel,

b) koltségviseldk és tulajdonosok meghatarozasa, feladataik kijelolése,

c) kozos tulajdont érint6 esetekben sziikséges teend6k meghatarozésa

d) atavhdszolgaltatoi tajékoztatas érvényességi ideje,

e) kozszolgaltatasi szerzédés kotésére vonatkozo tajékoztatas,

f) atajékoztatassal kapcsolatban felvilagositast ado személy neve, telefonszama.

A tajekoztatas csatlakozasra vonatkozd miiszaki-gazdasagi feltételeinek - érvényességi idétartama alatt - meg kell egyezniiik az
esetlegesen korabbiakban megkiildétt elézetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel.

4.3 Csatlakozas feltételei

4.3.1. Miiszaki feltételek

Uj felhasznaloi berendezést gy kell tervezni, létesiteni és (izemeltetni, hogy az a tavhérendszer biztonsagat, mas
felhasznalo vételezését ne veszélyeztesse, tervezett paraméterei illeszkedjenek a meglévé tavhéellatasi rendszer nydjtotta
lehetdségekhez.

A lehetséges leagazasi pont helyét és a felhasznal6i csatlakozas madjat a tavhészolgaltatod a tavhérendszer adottsagainak
figyelembevételével az érvényes jogszabalyok, miszaki elbirasok, és a felhasznaloval torténé megallapodas alapjan
hatarozza meg.

véleményezésre be kell nyljtani. A kivitelezést csak a tavhdszolgaltatd altal véleményezett tervek birtokaban lehet
elkezdeni. A primer vezeték és a felhasznaloi rendszer tervezéséhez sziikséges miiszaki adatokat a tavhészolgéaltatod a
tervezd részére megadja.

A primer tavvezeték méretét tervezé hatarozza meg. ,

Csak el6szigetelt vezetékek tervezhetdek. Indokolt esetben az ettdl valo eltérést a tavhdszolgaltatéval egyeztetni kell. Uj
felnasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaléi hékdzponttal csatlakozhat.

A felhasznaloi berendezések (pl.: felhasznaldi hékdzpont, felhasznaloi vezetékhaldzat, héleadd késziilékek stb.) létesitése a
felhasznalé feladata.

A felhasznal6i hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltatd koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lakoépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiilet(ek) felhasznaléi berendezéseinek kiviteli terveit a tavhdszolgaltatod koteles
dijmentesen felilvizsgalni.

Az elkésziilt felhasznaloi berendezés atadas-atvételi eljaraséara, valamint Gzembe helyezési eljaraséra a tavhészolgaltatot
meg kell hivni, abban a tavhészolgaltaté dijmentesen kdzremiikodni koteles.

Az elkésziilt felnasznal6i berendezést a szolgaltatoi berendezéssel — az elézetesen meghatarozott feltételek mellett — csak
a tavhdszolgaltatd kapcsolhatja 6ssze. Ezzel egyidejlileg a tavhészolgaltatd koteles felszerelni a tavhéfogyasztas mérésére
és elszamolasara alkalmas, a méréeszkoz hitelességét tanusito jellel ellatott mérét.

A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: a jovahagyott tervek szerint elkésziilt felhasznaléi és szolgaltatoi héellatasi
rendszer.

A munka befejeztével a kivitelezd altal nyomasprobat, tomorségi vizsgalatot kell végezni és be kell mutatni a beépitett
berendezések miibizonylatat is.

A felhasznal6i berendezések szerelését végzé szervezet, illetéleg személy a bekapcsolas el6tt koteles irasban nyilatkozni,
hogy a felhasznaloi berendezéseket a jovahagyott tervek alapjan, a miszaki elGirasokban, kotelezéen alkalmazandé
szabvanyokban foglaltaknak megfelelden készitette el.

A tavhdszolgaltatd a szolgaltatéi berendezések lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az élet- és egészségvédelem
érdekében a felhasznaloi berendezéseket fellilvizsgalhatja és ha azt allapitia meg, hogy az nem felel meg a miszaki
eléirasoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast feltételhez kotheti, illetéleg megtagadhatja.

Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele szikséges, az
engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.
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A kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépéséig a tavhszolgaltatd és az igénybejelenté koteles elvegezni mindazokat a
munkakat, amelyek a tavhé szolgaltatasahoz, illetéleg vételezéséhez sziikségesek.

Az ingatlan tulajdonosénak tavhéellatasat szolgaldo bekotdvezeték az adott ingatlanon — tulajdonosi hozzajarulassal -
vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkiil létesithetd. A hozzajarulas nem vonhatd vissza.

4.3.2. Pénziigyi feltételek
Uj vagy novekvd tavho igennyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatol a tavhdszolgaltaté a tavhdszolgaltatas dijaval
nem fedezett fejlesztési kbltségekre - az dnkorméanyzat rendeletében meghatérozott - csatlakozasi dijat kérhet.
A csatlakozasi dij megfizetése a tavhdrendszerre valo racsatlakozas lehet6ségét biztositia a tavhészolgaltatd altal
meghatarozott helyen. A csatlakozasi dij a hétermel6i, a gerinc- és elosztovezetéki, valamint a hémennyiségmérd
berendezések letesitési, illetve bdvitési koltségeinek fedezetére szolgal.
A csatlakozasi dij nem tartalmazza a bekotévezetékek, h6kdzpontok — beleértve a hémennyiségméré nélkili hékézponti
atado blokkot is — létesitési és bdvitési koltségeit.
Fenti berendezések koziil a felhasznalasi hely tulajdonosa a tavhészolgaltatonak atadja a bekotévezetéket és a
hémennyisegmérd nelkiili hékdzponti atadd blokkot.
Az atadas feltételeiben a felek kiilon allapodnak meg.
A csatlakozassal jaro felhasznaléi koltségek csokkentése és az optimalis miszaki megoldas érdekében — lizletpolitikai
okokbol — a tavhészolgaltatd kdzremiikodést vallalhat a csatlakozas el6segitésében (pl. sajat koltségii beruhdzasban, sajat
kivitelezésben, vagy onkoltsegi aron vallal feladatot, részletfizetési lehetéséget biztosit, stb.).

4.3.3. Egyéb feltételek
A felhasznalasi hely létesitését, bévitését, atalakitasat meg kell tervezni, a terveket véleményezésre a tavhészolgaltatd
részére 3 példanyban meg kell kiildeni, melybél 2 példany a tavhészolgaltatonal marad.
A lakossagi felhasznal6 igényének kielegitéséhez sziikséges primer vezeték és a felhasznaloi hdkdzpont kivitelezési terveit
a tavhdszolgaltato koteles dijmentesen 30 napon beliil feliilvizsgalni.
A fellilvizsgalat soran tett, a folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztositd tavhészolgaltatéi ajanlasokat az
igénybejelentd koteles mérlegelni és a tavhészolgaltatd bevonasaval az altala szikségesnek vélt korben egyeztetni.
A felhasznaloi hékdzpont lizembe helyezési és az azokat magaban foglald épiilet hasznalatbavételi eljarasahoz a
tavhdszolgaltatot meg kell hivni, az eljarasokban a tavhdszolgaltato koteles részt venni.
A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet felhasznaloi hékézpontjanak lzembe helyezési eljarasaban valé
kézrem(ikodésért a tavhdszolgaltatd dijat nem szamithat fel.
A felhasznaloi berendezés lizemeltetése és fenntartésa a felhasznalasi hely tulajdonosanak kételessége. Az lizemeltetd
folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében kételes az altala Uzemeltetett berendezés (izemképes allapotardl
gondoskodni.

4.4. A felhasznaloi berendezések atalakitasa

A tavhdszolgaltatasba mar bekapcsolt, a tavhészolgaltaté tulajdonaban, vagy kezelésében 1évé hékdzpontrol ellatott felhasznéld
csak a tavhészolgaltaté elézetes hozzajarulasaval, véleményezett tervek alapjan létesithet 0j felhasznaldi berendezést, helyezhet
at, alakithat at meglévo felhasznal6i berendezést.
Sajat hokozponttal rendelkezd felnasznéld csak a tavhdszolgaltatd elézetes hozzajarulasaval létesithet olyan Gj felhasznaloi
berendezést, amely a hételjesitmeny igényt noveli.
A tavhdszolgaltatd elézetes hozzajarulasanak feltételei:

a) Atervezési paraméterek a meglévé rendszerével megegyezék legyenek.

@D

b) A tervek tartalmazzak a meglévé rendszer bévithetdségének fellilvizsgalatat.

c) Afiitési rendszer feltdltése, letiritése és légtelenitése biztositott legyen

d) Atervezett héleadok és csOvezetékek a meglévd rendszer hdleaddival azonosak, vagy azonos anyaguak legyenek
)

A héleadok kiszakaszolhatdséaga (eléremend és visszatéré vezetékben is) és szabalyozhatésaga — ha sziikséges, a
beszabalyozasi értékek megadasaval - biztositott legyen

A vizmennyiségek elosztasat strangszabalyozok beépitésével és beszabalyozasaval biztositani kell

) Meglévé fiitési rendszer termosztatikus radiatorszelepekkel torténd atalakitasakor vizsgalni kell a flitési rendszerre
val6 kihatast és a beavatkozas szlikségessegét, modjat

« S
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h) Az egyedi mérés, vagy a koltségmegosztas kialakitasa csak a tavhészolgaltatoval tortend kilon egyeztetés alapjan
torténhet
i) Atulajdonostéarsak hozzajarulasa a munkalatok engedélyezéséhez

Az atalakitott felnasznaloi berendezést csak a tavhdszolgaltatdo kapcsolhatja dssze a meglévd szolgaltatoi berendezéssel, a
sziikséges (irités, feltoltés, légtelenités elvégzésével, az elézetes megallapodasnak megfelelé dsszeg felszamitasa mellett.

4.5. ldegen ingatlan hasznalata

Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele sziikséges, az engedélyeket
(ide értve az esetleg szlikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

A tavhévezeték-halozat, illetve annak részét képezd berendezés, vezeték, valamint hokozpont elhelyezéséhez és
iizemeltetéséhez sziikséges idegen ingatlan hasznalatara az engedélyes

a) elémunkalati jogot,

b) vezetékjogot,

¢) hasznalati jogot,

d) kisajatitast és

e) biztonsagi 6vezet kijelolést

kérhet.

A hivatkozott, idegen ingatlan hasznalatara vonatkozé jogok gyakorlasanak megsziinése esetén az engedélyes kételes az ingatlan
eredeti allapotat helyreallitani, vagy ha ez nem lehetséges, Ujrahasznositéasra alkalmassa tenni.

Az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogok gyakorlasa soran az ingatlan értékcsokkenése, az abban keletkezd kar vagy a
kisajatitott ingatlanért fizetendé kartalanitas 6sszegében az engedélyes és az ingatlantulajdonos allapodik meg a hasznalati jog
alapitasanak kivételével, melynek keretében az illetékes jarési hivatal allapitja meg a fizetendé kartalanitas mertékét.

5.
A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGE

5.1 A tavhészolgaltatas mindségi jellemzdi

a) Hoatalakitas nélkiili tavhGenergia szolgaltatas esetén a tavhdszolgaltatd felhasznaloval kétott kdzszolgaltatasi szerzédesben
lekotott hételjesitménnyel all a csatlakozasi ponton a felhasznélé rendelkezéseére.

b) Fiitési céll tavhGszolgaltatas esetén a fiitési idészakban ugy kell fiiteni, hogy a fiitott helyiségek belsé hémérséklete naponta
8-20 ora kozott atlagosan legalabb az épiiletek és épiilethatarold szerkezetek hétechnikai méretezésérdl szol6, mindenkor
érvényes MSZ szabvanyban a téli hétechnikai méretezéshez a kiilénbdzd funkcioju helyiségekre megadott héfokok legyenek,
feltéve, ha ezt a felnasznaloi berendezések allapota lehetévé teszi. A tavhdszolgaltatd és felhasznalod ettdl eltérdleg is
megallapodhat.

¢) A hasznalati melegviz szolgaltatas esetén a melegviz hémérséklete, cirkulacios vezetékrendszer megléte esetén, a teljesitési
helyen 40 °C-nal kevesebb nem lehet.

5.2. Minéségbiztositas

A folyamatos, biztonsagos és egyenletesen j6 mindség(i tavhdszolgaltatashoz a rendszer minden elemének dsszehangolt, magas
szinvonali miikodtetése sziikséges, a hészolgaltatas technoldgiai folyamatatél kezdve, a mérés és elszamolason keresztil a
gazdasagi, marketing folyamatokkal bezarolag. Az dsszehangolt munkat a kiilonbdzd tevékenységi kérdkre vonatkozd belsd
szabalyzatok, oktatasok segitik.
A tavhészolgaltatd arra torekszik, hogy a felhasznalok igényeit — jogszabalyokban meghatérozott keretek kozott — a lehetd
legmagasabb szinten elégitse ki.
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Ennek érdekében:

a) A szolgaltatas miiszaki min6ségi jellemz6it rendszeresen ellenérzi, dokumentalja, sziikség szerint az lizemvitelt modositja.

b) Ugyeletet, illetve készenlétet miikddtet, flitési idészakban éjjel-nappal.

c) Szolgaltatéi berendezéseit folyamatosan karbantartja, fejleszti.

d) Bels6 ligymenetét a jogszabalyi és felhasznaldi igények valtozasahoz igazitja, belsé szabalyzatait rendszeresen feliilvizsgalja,
sziikség szerint modositja.

e) Ugyfélszolgalatot miikddtet, a felhasznalokat, dijfizetoket a tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben tajékoztatja.

f) Kiemelt fontossagunak tekinti a felhasznaloi berendezések korszeriisitésével kapcsolatos tajékoztatast, mivel csak akkor
nyujthatd a felhasznalok, diffizeték részére magas szintli szolgaltatas, ha — a szolgaltatoéi berendezéseken kivil — a
felhasznaldi berendezések is j6 mindségliek, a felhasznaldi igényekhez alkalmazkodoak.

6.
A TAVHOSZOLGALTATO ES A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI A SZOLGALTATAS
SORAN

6.1. A tavhdszolgaltato jogai és kotelezettségei

6.1.1. A tavhészolgaltaté jogosult:

a) el6munkalati-, vezeték-, kisajatitasi- és hasznalati jog alapjan idegen ingatlan hasznalatara, biztonsagi dvezet kijeldlését
kezdeményezni; a tavhészolgaltatas sziineteltetésére, szolgaltatdi berendezés (izemzavara, mas modon el nem
vegezhetd munkak elvégzése miatt a legkisebb felhasznaldi korben és id6tartamban;

b) élet-, egészség- vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatt, orszagos tlizeléanyag-hiany miatt, vagy kornyezetvédelmi
érdekbdl a szolgaltatas korlatozasara;

c) a nem tulajdonat képezd eszkdzok tulajdonosaval (tulajdonosaival, vagy megbizottjaval) kotott szerz6dés alapjan a
tulajdonos helyett, ezen eszkdzok lizemeltetésére, karbantartasara, feldjitasara;

d) atavhdszolgaltatas dijét a felhasznaldval kétott kozszolgaltatasi szerzédés, ennek hianyaban a vonatkozé 6nkormanyzati
rendelet és az lizletszabalyzat el6irasai szerint kiszamlazni;

e) afelhasznalo, dijfizet vételezését, a felnasznaldi berendezés allapotat a felhasznalasi helyen ellendrizni,

f) aa méreszkdzok leolvasasa, a mérbeszkozok, felhasznaloi berendezések ellendrzése, a -szerzédésszegésre vagy a
szabalytalan vételezésre visszavezethet6 - szolgaltatas felfliggesztésének biztositasa érdekében a tavhészolgaltatasrol
sz6l6 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 51. § (8)-(9) bekezdései alapjan a felhasznalasi helyre torténd
bejutast kezdeményezni

g) afelhasznalasi helyen elhelyezett szolgaltatoi berendezéseket leolvasni, ellendrizni, karbantartani;

h) a felhasznalo, dijfizetd tulajdonat képez6 mérdeszkoz feliilvizsgalatat kérmni;

i) a tavhdszolgaltatas felfliggesztésére, ha a felhasznalo vagy dijfizeté a Tszt. 49. § (2) bekezdés b), c), d) pontjaiban
meghatarozott szerz6désszegést kdveti el, a tavhdszolgaltatas dijat hataridén tal nem, vagy késedelmesen fizeti meg;

j) a kézszolgaltatasi szerzédés felmondasara, ha a diffizetés kotelezettie a tavhészolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a
tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60 napon bellil nem fizeti meg, vagy a felhasznalé vagy a dijfizet6
a Tszt 49. § (2) bekezdésének b), g) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést kovet el;

k) a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésétdl, a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése utan a kovetelések eléviilési
idejéig a felnasznaldk és a dijfizetdk adatai koziil azokat kezelni, amelyek a felhasznalok és a dijfizeték azonositasahoz, a
kdzszolgaltatasi szerzédés teljesitésehez szilkségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizeték azonositd
adatai koziil természetes személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziiletési idére és helyre vonatkozé adatokat,
egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képvisel6 nevére vonatkozé adatokat, és mindkét esetben a
felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo adatokat a kdzszolgaltatasi szerzédésen
alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol az érintettek tajékoztatasa mellett kezelni.

6.1.2. A tavhGszolgaltato koteles:
a) a miikodési engedélyben meghatérozott szolgaltatasi terilleten a folyamatos, biztonsagos és a szerzédésben
meghatarozott mértéki tavhészolgaltatasra;
b) a lakossagi felhasznaléval ltalanos-, mig az egyéb felhasznaloval egyedi kozszolgaltatasi szerzédést kotni;
c) acsatlakozasi ponton a kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitett hételjesitménnyel rendelkezésre allni;
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a szolgaltatéi berendezések allandé lizemképes allapotéardl gondoskodni, azokat rendszeresen ellendrizni, izemeltetni,
karbantartani és fejleszteni;

lakossagi felhasznaldi berendezés létesitéséhez dijmentes segitséget nydjtani (adatszolgaltatas, tervfeliilvizsgalat,
tizembe helyezési eljarason valo részvétel);

tavho dijat a felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt médon elszamolni és kiszamlazni;

a tavhdszolgaltato tulajdonaban levé elszamolasi mérék eldiras szerinti hitelesitésérél, meghibasodas esetén cseréjérdl
és javittatasarol gondoskodni;

a tavhdszolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerzédésekben meghatarozott iddpontban megkezdeni, és leallitani;

a keletkezett lizemzavart a lehet0 legrovidebb idén beliil megsziintetni;

a tervezett karbantartas elétt legalabb 3 nappal hirdetményben és a helyi média Utjan a felhasznaldkat értesiteni a
szolgaltatas sziineteltetéserdl;

a tavhészolgaltatasrél késziilt szamlat havonta a felhasznalo/dijfizeté részére megkiildeni, az elektronikus szamlazas
lehetdségét téritésmentesen biztositani;

a dijfizeték részére tajékoztatast adni a kdzszolgaltatasi szerz6désrél, a dijszétosztas modjarél és az adott dijfizetdre
vonatkozo dijszétosztasi aranyrol;

a felhasznalo/dijfizetd figyelmét felhivni a szamla ellenértékének késedelmes teljesitése esetén alkalmazando
jogkovetkezményekre;

a felhasznalo/diffizetd panaszat lehetéség szerint azonnal, de legkésébb 15 napon bellil megvizsgélni és ennek
eredményérdl a felhasznalot/dijfizet6t tajékoztatni;

a szolgaltatas soran tudomasara jutott felhasznaléi/dijfizetéi adatokat, informaciokat jogszabalyok szerint nyilvantartani
és kezelni;

olyan nyilvantartasi és elszamolasi rendszert kialakitani, amely megfelel a kiilén térvényben eléirtaknak és lehetéve teszi
az arak és dijak atlathatosagat;

a felhasznaloi (tobblet) teliesitmény igény bejelentésére 30 napon beldl valaszolni;

a sziikséges adatok és informaciok rendelkezésre bocsatasaval egytttmiikodni az engedelyezd hatésaggal, valamint a
felnasznalokat, illetve dijfizetoket érinté kérdésekben a fogyasztovédelmi hatésagokkal, tovabba a felhasznaléi
érdekképviseletekkel; ‘

orszagos tiizeléanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi érdekbdl elrendelt szolgaltatas korlatozas bevezetésérdl és annak
okairél az 6nkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni;

az idegen ingatlan hasznélata soran okozott kar megtéritésére, és a szerzett jogok megszlinése esetén az ingatlan
eredeti allapotba val6 visszadllitasara;

a tavhészolgaltatas felfiiggesztési okanak megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhészolgaltatast megkezdeni, ha a felfliggesztés oka megsz(int,

a dij aranyos részét visszatériteni, ha felréhatd magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-
41. §-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

az lizletszabalyzatat a felhasznalok, dijfizeték részére hozzaférhetdve tenni.

6.2. A felhasznalo jogai és kotelezettségei

6.2.1. A felhasznalé jogosult:

a) meghatarozott feltételek megléte esetén a tavhéhalozatra torténd racsatlakozast és szolgaltatast igényelni, illetéleg
igénybe venni;

b) atavhdszolgaltatasha torténd bekapcsolast, vagy tobbletteljesitmény igény benyljtasat megel6zben tajekoztatast kémi;

c) biztonsagos és a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott mértékii szolgaltatasra;

d) a tavhészolgéltatdo tulajdondban, vagy kezelésében lévé hokdzpontrdl, héfogadd allomasokrol ellatott eplletek,
épiiletrészek esetében az épiiletrészek (lakasok) tulajdonosai altal meghatarozott médon a tavhészolgaltatési dij
épliletrészenkénti dijmegosztasanak és kiegyenlitésének modjat kezdeményezni;

e) a tavhdszolgaltatdé tulajdonaban 1évé elszamolasi mérd hitelességi, méréstechnikai fellilvizsgalatat kémi a
tavhdszolgaltatotol;

f) dijvisszatéritésre, ha a tavhészolgaltato felrohatdo magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-
41. §-aiban foglaltakon tiimenden szlinetelteti vagy korlatozza;

g) kotbérre, ha a tavhdszolgaltaté az lizletszabalyzatban meghatéarozott szerzddésszegést koveti el;

h) a tavhdszolgaltatd elézetes hozzajarulasaval Uj felhasznaloi berendezés létesitésére, illetve a meglévé athelyezésére,
megsziintetésére;
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ismerni a korlatozasi sorrendet;

megismerni a tavhészolgaltato izletszabalyzatét

sajat koltségén ellendrzé mérét felszereltetni, a vonatkozo rendelkezések betartasaval;
észrevételét, panaszat a tavhdszolgaltatonal irasban, széban megtenni;

az altala észlelt hibat bejelenteni;

panaszaval érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezethez fordulni.

z3==

6.2.2. A felhasznalo, dijfizetd koteles

a tavhészolgaltatas ellenértekét hataridében megfizetni;

potdijat fizetni meghatérozott esetekben és mértékben;

megtériteni a szolgaltatas felfiiggesztésének és visszaallitdsanak koltsegeit (pl. a melegviz- szolgaltatas kizarasanak,

visszaallitasanak koltségeit);

d) az elszamolasi mérdk leolvasasanak és sziikseg szerinti ellendrzésének, karbantartasanak a lehetdségét biztositani;

e) atulajdonaban levo kéltségmegosztd mérék meghibasodasa esetén annak cseréjérdl és javittatasarol gondoskodni;

f) afelhasznaloi berendezéseket olyan lizemképes allapotban tartani és lizemeltetni, hogy a szolgaltatod a kdzszolgaltatasi
szerz6désben foglalt kdtelezettségének eleget tudjon tenni;

g) a tavhészolgaltatd részére a vételezés és a felhasznaléi berendezések ellenérzésére iranyuld tevékenyseégét elésegiteni
és tlrni;

h) a tavhészolgaltatd altal orszagos tiizeléanyag-hiany vagy kémyezetvédelmi érdekbdl elrendelt szolgaltatas korlatozast
végrehajtani, a tavhdszolgaltato ez iranyu ellendrzéseét eltlimi;

i) a felhasznalo, dijfizetd vagy a felhasznaldo megbizottjanak személyében bekdvetkezd valtozést a tavhészolgaltatd altal
rendszeresitett modon bejelenteni.

L8

6.3. A szolgaltatas korlatozasa

A tavhészolgaltatd orszagos tiizeléanyag-hiany miatt a tavhétermelésnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy kornyezetvédelmi
érdekbél a szolgaltatas korlatozhatja.

Ha a folyamatos és biztonsagos tavhdellatas orszagos tiizeléanyag-hiany, vagy kornyezetvédelmi okbol kerll veszélybe, a
tavhészolgaltatonak a rendelkezésére alld6 mas eszkozokkel kell megkisérelnie a korlatozads okénak megszintetését. A
tavhdszolgaltatonak a hirkozlé eszkdzokdn keresztiil kémie kell a felhasznalokat a tavhé fogyasztas 6nkéntes csokkentésére.

Ha a fenti intézkedések ellenére a kozvetleniil fenyegeté tavhéhiany, illetbleg tavhéellatési zavar nem, vagy nem kell6 idében
harithato el, vagy a folyamatos és biztonsagos tavhdszolgéltatis nem biztosithatd, a tavhdszolgéltatd az Onkormanyzati
rendeletben meghatarozott korlatozasi sorrend szerint a tavhészolgaltatéast korlatozza.

A korlatozas bevezetésérél és annak okairol a tavhészolgaltatd az dnkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni koteles.

A korlatozas bevezetésérdl a felhasznalokat a tavhdszolgaltatd értesiti. A korlatozas elrendelésekor a tavhdészolgéltatdé a
korlatozas okairdl, kezdd idépontjarél, varhaté idtartamarol és mértékérdl a felhasznalot tajékoztatja.

Lakossagi felhasznald korlatozasara csak végsé esetben és csak akkor kertilhet sor, ha az egyeb felhasznalé korlatozasa utan az
még sziikséges.

A felhasznaldi korlatozas nem veszélyeztetheti a kdzintézmények egészségligyi és szocialis alapszolgaltatasainak ellatasat.

A felhasznalé tulajdonaban levé hékdzpont esetén a felhasznald koteles az elrendelt tavhékorlatozast maximum 2 éra alatt
végrehajtani, és a tavhdszolgaltato eziranyl ellendrzését eltlimi.

A tavhészolgaltato tulajdonaban, vagy kezelésben levé hdkozpontok esetén a tavhdkorlatozast a tavhészolgaltatd hajtja végre.

6.4. A szolgaltatas sziineteltetése

A tavhdszolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi berendezés lizemzavara
esetén, valamint mas modon el nem végezheté munkék elvégzéséhez a tavhészolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi
kérben és idétartamban szlineteltetetni.

A tavhészolgaltato a tulajdonaban 1évé berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett javitasat, felljitasat jogosult elvégezni. A
tavhészolgaltatd jogosult e célbdl a szolgéltatast a lehetséges legkisebb felhasznaldi korben és a legrovidebb idétartamban
szlineteltetni. Eltéré megallapodas hianyaban a sziinetelés 7 napnal hosszabb nem lehet.

Az eldre tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak miatti sziineteltetés idépontjardl és varhaté idétartamarél a tavhészolgaltatd az
érintett felhasznalokat elére, legalabb a munkalatok megkezdése elétt 4 nappal hirdetményben és a helyi média utjan értesiti.
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6.5. A szolgaltatas felfiiggesztése

A tavhészolgaltato a tavhészolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznald, illetéleg dijfizetd:

a)

b)

c)

d)
A

a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetve més felhasznalé vagy dijfizetd szerzédésszerii tavhévételezését
zavarja, vagy veszelyezteti;
a beépitett mérdeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica)
megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalo,
dijfizet6 allandé bejutasa, illetve felligyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a tavhdszolgaltatonak nem jelenti
be;
a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével - ideértve a méréeszkoz vagy annak hitelességét tanusito jel
megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;
a tavhészolgaltatas dijat hataridén tul nem vagy késedelmesen fizeti meg.

tavhdszolgaltato a felfiiggesztés okanak megsziintetésére vonatkozd irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a

tavhdszolgaltatast koteles megkezdeni, ha a felfliggesztés oka megsziint.

A

tavhdszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmeriilt kéltségeket a tavhészolgaltato

jogosult a szerz6désszegés elkovetbjére athéritani.

A

tavhdszolgaltatas felfliggesztését a tavhdszolgaltaté csak oly médon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a teljesitd

dijfizetét vagy felhasznalét.

7
KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK

A Tszt. a tavhészolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altalanos kézszolgéltatési szerz6dés megkotésére kotelezi. Az altalanos
kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a tavhdszolgéltato a lakossagi felhasznalé részére folyamatos, biztonsagos és meghatérozott
mértékii tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalé, illetve a tdrvényben meghatarozott esetekben a dijfizeté a tavhészolgéltatés
dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznalo és a tavhdszolgaltatd a polgari jog szabélyai szerint egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést kot a tavho
folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg ellenértékének megfizetésére.

A tavhdszolgaltato és a felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerzédés — a jogszabalyokban (Tszt., Vhr.) és az lizletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igenybevételével is 1étrejon.

7.1. Szerzédéstervezet készitése, szerzdéskotés

7.1.1. A tavhét vételezni kivand (j vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévé felhasznélé esetén

A tavhét vételezni kivand Uj vagy tobbletteljesitményt igényld meglévé felhasznald az igénybejelentésére adott
tavhészolgaltatoi tajékoztatoban foglaltak teljesitése utan kezdeményezheti a kdzszolgéltatasi szerzédésre vonatkozo
ajanlat (szerz6déstervezet) elkészitését.

A tavhészolgaltatd a kezdeményezés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil kteles a szerzédéstervezetet a masik fél
szamara atadni vagy megkildeni.

Ha a felhasznalé a szerzdéstervezet elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat a feltételek teljesitésére vonatkozod
igazolast nem bocsatotta a tavhdszolgaltatd rendelkezésére, hianypétlasi igényérdl a tavhdszolgaltatd 15 napon belil
kételes a masik felet tajékoztatni. Ebben az esetben az ajanlattételre eldirt hataridé a hianypétlas teljesitésével kezdédik.

A kozszolgaltatasi szerzédés a felhasznald altal alairt szerz6désnek a tavhdszolgéltatd részére tortené - a
szerz6déstervezet atadasatol szamitott 30 napon beliili — visszajuttatasaval, a szerz6désben megjeldlt idépontban jon létre.
Ha a felhasznalé a kozszolgaltatasi szerzodést véleményeltéréssel irta ala, a szerzédés nem jon létre, a véleményeltérést Uj
ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhdszolgaltaté az eltéré allaspontok egyeztetését 15 napon belil
kezdeményezni koteles. A szerzddés a véleményeltérésben foglaltakra vonatkozé eredményes egyeztetés, az egyezd
allaspontok kialakitasaval, annak idépontjaban jon létre.

Ha a felhasznalé a szerz6déstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon bellil nem kiildi vissza a tavhdszolgaltatonak,
vagy arrol érdemben nem nyilatkozik, a tavhdszolgaltatd ajanlati ktottsége megsziinik.
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7.1.2. Meglévé felhasznélok esetén
A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj felhasznalo irasban koteles a tavhdszolgaltatonak a
felhasznald személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni. A valtozas bejelentésének minden
olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a felhasznalok azonositasat egyértelmiive teszi, masrészt a tavhészolgaltatas
szilkséges elszamolasat
lehetéveé teszi, tovabba a szerzddés tervezet elkészitésére alkalmas.
A tavhészolgaltatd bejelentést kdvetd 15 napon belil kételes az Uj felhasznald részére a kdzszolgaltatasi szerzodés
megkotésére irasban ajanlatot tenni. Ha a szerzédéstervezet elkészitéséhez sziikséges felhasznaldi adatok, okiratok nem
allnak a tavhdszolgaltatd rendelkezésére, Ugy eldszor ezeket az adatokat kell bekémie a fenti hataridén belil. Ebben az
esetben a szerzédéstervezet megkiildésére vonatkozé hataridé a kért adatok kézhezvételétdl kezdddik. A kdzszolgaltatasi
szerzG6dés a felnasznald altal alairt szerz6désnek a tavhészolgéaltatd részére tortén6é — a szerzédéstervezet atadasatol
szamitott 30 napon belili — visszajuttatasaval, a szerzédésben megjelélt idépontban jon létre.
Ha a felhasznalo a kdzszolgaltatasi szerz6dést véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon létre, a véleményeltérést (j
ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhdszolgaltato az eltérd allaspontok egyeztetését 15 napon belil
kezdeményezni koteles. A szerz6dés a véleményeltérésben foglaltakra vonatkozo eredményes egyeztetés, az egyezd
allaspontok kialakitasaval, annak idépontjaban jon létre.
A meglévé felhasznalokkal kotott korabbi hdszolgéltatasi szerzGdések tovabbra is érvényben vannak azzal, hogy a
jogszabélyvéltozasokat alkalmazni kell. A jogszabalyi valtozasok miatti j kozszolgaltatasi szerzGdés megkotéset a
tavhdszolgaltatd legkésobb a jelen Uzletszabalyzat jovahagyasat kéveté 180 napon beliil kdteles kezdeményezni.

Az Uj kozszolgaltatasi szerz6dés a felhasznald altal aléirt szerzédésnek a tavhdszolgaltatd részére torténd - a
szerzédéstervezet atadasatél szamitott 30 napon bellili - visszajuttatasaval, a szerz6désben megjeldlt iddpontban j6n létre.
Ha a felhasznalo a kdzszolgaltatasi szerz6dést véleményeltéréssel irta ala, a szerzédés nem jon létre, a véleményeltérést (j
ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhGszolgaltatdo az eltérd allaspontok egyeztetését 15 napon belil
kezdeményezni koteles. A szerz6dés a véleményeltérésben foglaltakra vonatkozd eredményes egyeztetés, az egyezé
allaspontok kialakitasaval, annak idépontjaban jon létre. Az Uj szerzédés hatalyba Iépésével egyidejlileg a régi szerz6dés
érvényét veszti. Ha a felhasznalé a szerzdéstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30 napon belll nem Kkiildi vissza a
tavhdszolgaltatonak, vagy arrol érdemben nem nyilatkozik, a kdzszolgéltatasi szerzédés a tavhdszolgaltato és a felhasznald
kozétt — a jogszabalyokban (Tszt., Vhr) és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatés
igénybevételével jon létre, és egyidejiileg a régi szerzédés érvenyét veszti.

7.2. A kdzszolgaltatasi szerzédések tipusai

7.21. Altalénos kozszolgaltatasi szerzédes
Altalanos kozszolgaltatasi szerzodést a tavhdszolgaltatd a lakossagi felhasznaléval két
Sajat tulajdon( felhasznaloi hékdzponttal rendelkezd lakosséagi felhasznalok kozszolgéltatasi szerzédése
a) Csak fitési szolgaltatasra
b) Fiitési és/vagy hasznalati melegviz szolgaltatasra

Szolgaltatoi hékdzpontrol ellatott lakossagi felhasznalok kozszolgaltatasi szerzédése
a) Csak fiitési szolgaltatasra
b) Fiitési és/vagy hasznalati melegviz szolgéltatasra

7.2.2. Egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés
Az alabbiakban felsorolt egyedi szerzédéseket az egyéb felnasznéldkkal kéti a tavhdszolgéltatd
Sajat tulajdonu felhasznaléi hékozponttal rendelkezd nem lakosségi felhasznalok kdzszolgéltatasi szerzédése
a) Csak fiitési szolgaltatasra
b) Fiitési és/vagy hasznalati melegviz szolgaltatasra

Szolgaltatéi hékdzpontrol ellatott nem lakossagi felnasznalok kozszolgaltatasi szerz6dése
a) Csak fiitési szolgaltatasra
b) Fiitési és/vagy hasznalati melegviz szolgaltatasra
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7.3. A kozszolgaltatasi szerzédések tartalmi kovetelményei

7.3.1 Altalanos kozszolgaltatasi szerzédés
Az altalanos koézszolgaltatasi szerzédesnek tartalmaznia kell:

a)

b)

a tavhészolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait, a szolgaltatast végzé szervezeti egységének
cégnevét és cimét;

az igénybejelentd és a felnasznald megnevezését és cimét, természetes személyazonositd adatait (cégnevet,
székhelyét, cégazonosito adatait); ha a kdzszolgaltatasi szerzodést

az igénybejelentd kototte, annak az iddpontnak a meghatérozésat, amikor a felhasznalé az igénybejelenté helyebe lép;

a felhasznalo képvisel6jének nevét és cimét;

a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

a tavhéellatas modjat, és a hémennyiségmérés helyét

a felhasznalasi hely hdigényét meghatarozoé jellemzoket, a 1égtérfogatot és hételjesitmenyt;

afelhasznal6 altal igényelt hdellatas mértékét, a tavhdszolgaltato elébbiekkel kapesolatos kotelezettseget;

a teljesitési hely megnevezéseét;

a tavho dijanak elszamolasara szolgalé hémennyiségmérdk helyének, azonositd adatainak megjelolesét;

a felhasznélasi helyet ellaté hékozpont azonositd adatait, tulajdonosat, izemeltetéjét, és abban az esetben, ha a
felnasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatas van, a melegviz készitéshez sziikséges kdzmlives ivoviz
rendelkezésre bocsatojanak megnevezését és cimét;

a felhasznalasi helyen 1év berendezések fenntartasara vonatkozé kotelezettségeket;

a tavhészolgaltatas és a vételezés megkezdésének idépontjat;

a flitési célu szolgaltatas idtartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit;

az izemvitel soran a felhasznalo és a szolgaltato egyiittmikodésének szabalyozasat,

a tavho dijat (dijszabast), hatosagi ar esetében az erre torténd utalast;

épiiletrészenkénti dijfizetés esetén a dijfizetdk nevet, cimét, természetes szemeélyazonositd

adatait, a dij megosztasanak a felhasznalé altal meghatarozott madjét, aranyait;

az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé rendelkezéseket;

a tavhészolgaltatd és a felnasznalo szerzédésszegésenek kdvetkezményeit;

orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az onkormanyzat rendeletében megallapitott
korlatozas mértéket;

a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének és megsziinésének idépontjat, a modositas lehetéségét és
feltételeit, a felmondasi idét és a felmondas egyéb feltételeit.

7.3.2. Egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés
Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzddésnek a 7.3.1. pontban foglaltakon kivil tartalmaznia kell:

a héhordoz6 kdzeg megnevezését, a tavhdszolgaltatd altal biztositott legnagyobb hételjesitményt és az éves
hémennyiséget, valamint a szolgaltatas egyéb mennyiségi és minéségi jellemzéit,

a felhasznal6 altal visszaadando héhordozé kdzeg mennyiségi és minéségi jellemzéit,

a felhasznalo (izemének jellegébdl adodo, a tavhészolgaltatd izembiztonsagat vagy mas felhasznald vételezéset
esetileg zavaro vagy veszélyezteté hatasok megsziintetésének modjat,

a tavho vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekre vonatkozé megallapodast,

a telepiilési onkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

7.4.A szerzddés idébeni hatalya, médositasa

7.4.1. Altalanos kdzszolgaltatasi szerzédés

Az altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére szol, melyet a felek kézds megegyezéssel, barmikor médosithatnak. A
szerz6dés modositasara a szerzédéskotés szabalyai értelemszerien iranyadok. Amennyiben a szerz8dés érvényességi ideje alatt
a tavhészolgaltatasi tevékenység jogi szabalyozasa, illetdleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzédésnek
a valtozassal érintett részei helyébe az Uj jogszabaly rendelkezései Iépnek.
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Ha a tavhovel ellatott épiiletben 1évé, kiildn tulajdonban és kiilon hasznalatban allo épliletrészben kivanjak a tavho

igénybevételét megsziintetni, gy az altalanos kozszolgaltatasi szerzdés modositasat az épiiletrész tulajdonosa és a

felhasznalo kdzdsen, irasban kezdeményezheti, ha egyiittes feltételként:

a) amegsziintetéshez a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kozosseégének valamennyi tagja hozzajarul;

b) az épliletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati héellatast valositanak meg, amely az éplilet
tavhéellatasat biztosito felnasznaléi berendezéstdl fiiggetlendl izemeltethetd;

c) a megsziintetés nem okoz jelentés kart az épiilet tobbi tulajdonosa szdméra, és nem korlatozza mésok tulajdonosi,
hasznaloi, bérléi jogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételének
megsziintetésével dsszefliggésben sziikséges miszaki atalakitasaval mertiinek fel;

e) a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévé rendszer lehetdveé teszi és az nem utkdzik egyéb
jogszabalyba.
A szerzédés modositasara az egyiittes feltételek teljestilését és hitelt érdemlé igazolasat kdveté 30 napon belll kertil
sor a tavhdszolgaltatd részerdl.

7.4.2. Egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés — ha a felek eltéréen nem allapodtak meg — hatérozott id6tartamra szél, melyet a

felek kozos megegyezéssel, barmikor modosithatnak. A szerzédés modositaséra a szerzédéskotés szabalyai

értelemszer(ien iranyadok. Amennyiben a szerzédés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenyseg jogi

szabalyozasa, illetéleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvéltoznak, a szerzédésnek a valtozassal érintett részei

helyébe az (j jogszabaly rendelkezései lepnek.

7.5. A kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa

7.5.1. A szerzGdes felmondasa a felhasznald részérdl
7.5.1.1. Altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dést a lakossagi felnasznald 30 napos felmondasi idépontra irasban mondhatja fel, ha

egylittes feltételként:

a) a felmondashoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kdzdssége az dsszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb
négyotddos szavazattobbségl hatarozataval hozzajarul és az épiiletben a tavhéellatassal azonos komfortfokozatu
mas héellatast valosit meg;

b) a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szdméra, és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznéloi,
bérléi jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a felmondas kdvetkeztében sziikséges miiszaki
atalakitasaval meriilnek fel;

d) aszerzédés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a felmondas nem iitkozik egyéb
jogszabalyba.

Eltéré megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed mind a fiitési célu hdszolgaltatdas mind a hasznalati melegviz célu

szolgaltatas megsziintetésére.

A kozszolgaltatasi szerz6dés és a felhasznalo, illetve a dijfizetdk dijfizetési kotelezettsége a felmondasi ido lejartaval,

abban az idpontban sziinik meg, amikor a felhasznalo valamennyi eléirt feltételt teljesitette és ezt a tavhdszolgéaltatonak

bejelentette (igazolta).

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6désnek a fentiek szerinti felmondasa esetén — eltéré megallapodas hianyaban - a

tavhdszolgaltatd jogosult és kételes a felhasznalasi helyen lévo szolgaltatoi berendezéseket, valamint a tulajdonét, vagy

kezelését képezd hokozpontot leszerelni, és az annak folytin megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az

éplilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a szolgéltatd a szolgéltatdi berendezésekkel, illetSleg a

hékdzpontbol mas felhasznalé tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

7.5.1.2. Egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés

Egyedi kozszolgaltatasi szerzédést az egyéb felhasznalé a szerzddésben meghatarozott felmondasi id6vel, az abban

meghatéarozott idépontra mondhatja fel.
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7.5.2. A szerzédés felmondasa a tavhészolgaltato részérdl
A tavhészolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerzédést csak akkor mondhatja fel, ha

a)
b)

c)

a felhasznalo, illetéleg dijfizeté a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg més felhasznald vagy
dijfizetd szerz6désszer(i tavhdvételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

felnasznalo, illetéleg dijfizetd a tavhészolgaltatd irasbeli felszdlitisa ellenére a tavhészolgéltatés dijat az
esedékesség lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg,

tudomast szerez arrél, hogy a vele szerz6déses kapcsolatban allo felhasznald a tavhé vételezeseét a- jogszabalyban
rogzitett feltételek hianyaban - felnasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kdzszolgaltatasi szerz6dés
felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben bekdvetkezd kar a felhasznalét terheli.

A kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasat a tavhdszolgaltaté csak oly modon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a
tejesitd dijfizet6t vagy felhasznalot.

7.6. Szerzédésszegés és kovetkezményei

7.6.1. Szerz6désszegés a tavhészolgéltatd részerdl
A tavhészolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindstil, ha:

a)
b)
¢)
d)

e)

f)

a tavhdszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg,

a tavhét nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetleg nem a téle elvarhaté modon szolgéltatja,

a tavho felhasznalo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkdz hasznalataval végzi;

a tavhészolgaltatas el6re tervezheté munkak miatti szlineteltetésérdl a felhasznélot az izletszabalyzatban vagy a
szerzddésben el6irt modon és idoben nem értesiti,

felrohaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tulmenden
sziinetelteti vagy korlatozza,

a tavhGszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozé felhasznélo altal
megkiildott irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a felhasznalé részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi
meg.

A felhasznalonak — az altala vélt — szerz6désszegés tényét, idépontjat irasban kell bejelenteni a tavhdészolgaltatonak, az
altala megjelolt szerz6désszegési idéponttdl szamitott 10 napon belil. A bejelentésben részletezni kell, hogy a
tavhészolgaltatdo milyen szerz6désszegést kovetett el.

A tavhdszolgaltatd koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezésétdl szamitott 15 napon bellil a felhasznalot
irashan tajékoztatni a felhasznaldi igény jogossaganak elfogadasarél vagy el nem ismerésérdl.

Szerzédésszegés esetén a tavhdszolgéltatdé a torvényben meghatéarozott esetekben koteles a dij aranyos részét
visszatériteni vagy kotbért fizetni a felhasznalé vagy dijfizetd részére. A kotbér mértéke naponta a havi alapdij 5 %-a.

7.6.2. Szerz6désszegeés a felhasznald, illetéleg dijfizeté részérdl
A felhasznalo, illet6leg a dijfizetd részérél szerz6désszegésnek mindstil, ha

a) aszerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi,

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatésat, illetdleg més felhasznald vagy dijfizetd szerz6désszerii tavhé
vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

c) a mérGeszkozt vagy a mérdeszkéz hitelességeét tanlsito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongélja,
eltavolitia vagy — amennyiben a méréeszkéz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalé, dijfizeté
allando bejutasa, illetve felligyelete biztositott — ezek sériiléseét, illetve hianyat a tavhészolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével — ideértve a méréeszkdz vagy annak hitelességét tanusito jel
megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;

e) atavhészolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg,

f) akorlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

g) atavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.
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A tavhészolgaltatdo koteles a felhasznalo részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a felhasznald altal
szerzOdésszegés tortént, a szerz6désszegés tudomasara jutasat kovetd 10 napon beliil. Az irasbeli jelzéshez csatolnia
kell, vagy meg kell jel6ini a bizonyitékokat. A felhasznalonak az értesités kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil van
lehetésége a szerz6désszegésre vonatkozd véleményét a tavhészolgaltatonak irasban megkildeni.

Szerzdésszegés esetén a dijfizetés kotelezettje (a felhasznald vagy a dijfizetd) a térvényben meghatarozott esetekben
potdijat koteles a tavhdszolgaltato részére fizetni.

A tavhészolgaltatd a felhasznald vagy a difizetd szerz6désszegése esetén a potdijfizetési kotelezettségtél fiiggetlendl
jogosult a térvényben és a jelen lizletszabalyzatban meghatarozott esetekben a tavhdszolgaltatast felfliggeszteni vagy a
kdzszolgaltatasi szerzédést felmondani.

7.6.3. Vis major

A felek egyike sem tehet6 feleléssé a szerzédésben foglalt feltételek nem teljesitéséeért, ha azt barmilyen feleken kivdl &llé
koriilmény késlelteti, gatolja, vagy megakadalyozza, amely az észszerii befolyasolhatosag hatarain kivul esik, ideértve
mindazokat az eseményeket, mint altalanos sztrjk, haborus villongas, barminemdi helyi vagy orszagos szikségallapot,
vagy ilyen elkvetkezendé események veszélye, vagy rendkiviili eset kovetkeztében munkaerd hianya, tovabba minden
fel nem sorolt hasonlé hatasi esemény, kérilmény.

Ha a felek barmelyike vis major-t jelent be, kételes minden téle telhet6t megtenni szerz6déses kotelezettség nélkiil annak
érdekében, hogy a masik felet segitse a kdlcsdndsen elfogadhatd megoldas kialakitasaban. A vis major-t Mako terilletén
a Polgarmester minésiti.

8.
A TAVHOSZOLGALTATAS DiJAI

8.1. A dijak megallapitasanak szabalyai

A szolgaltatonak értékesitett tavhé arat, valamint a lakosséagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyuijtott
tavhészolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatoségi arat (a tovabbiakban egyiitt: hatésagi
ar) -, a hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatal
javaslatanak figyelembevételével, az illetékes miniszter rendeletben allapitia meg a szolgaltatonak értékesitett tavhd
aranak, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézményeknek nyujtott tavhdszolgaltatas dijanak
megallapitasarol sz6l6 50/2011. (1X.30.) NFM rendeletben meghatarozott feltételek szerint. Az 6nkormanyzat képviselo-
testiilete pedig kozgy(ilési dnkormanyzati rendeletben hatarozza meg a szolgéltaté és a felhasznalod kdzotti jogviszony
részletes szabalyait, valamint a hmennyiségmérés helyét, ideértve a mérés technolégiai helyét is, mely esetlinkben a
tobbszor médositott 6/2006.(11.6) szam( Maké or. rendelete.

8.2. Atlathatosag, kéltségkalkulacio

A tavhészolgaltatd egyiittmlikédik a fogyasztovédelmi felligyeldségekkel és a felhasznaldi érdekképviseletekkel, és biztositja
dijainak atlathatosagét és ellendrizhetdségét.

Ennek érdekében olyan szamviteli, elszamolasi illetve nyilvantartasi rendszert alakitott ki, amely lehetévé teszi a tevékenységek
elkiilonilését, ezen beliil az egyes koltséghelyek, koltségvisel6k vonatkozésaban felmeriilt kltségek gydjtését.

8.3. A tavhészolgaltatasra vonatkozo arképzési elvek

8.3.1. Koltségfedezeti elv
A tavhdszolgaltatasi dijak altal elérhetd bevételnek fedezetet kell biztositani a tavhétermelés és szolgéltatas kéltseégeire
és raforditasaira, valamint a miikddéshez, az eszkdz-rendszer miiszaki szinten tartasahoz sziikséges nyereségre,
tekintettel az érvényes szabalyozok szerinti elvonasokra és tamogatasokra is. Az arak (dijak) megallapitasanal figyelembe
kell venni a folyamatos és hiztonsagos szolgaltatashoz sziikséges tartalékkapacitasok koltségeit, valamint a hétermeld
letesitmény bezarasaval, elbontasaval kapcsolatos kérnyezetvédelmi kételezettseégek teljesitésének indokolt koltségeit is.
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8.3.2. Legkisebb koltseg elve
A biztonsagos hétermelést és szolgéltatast, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a felhasznélt energiaval es a
rendelkezésre allo eréforrasokkal valo takarékos gazdalkodast a legkisebb koltség elvén ismeri el a dijrendszer.
8.3.3. Kdltségviselési elv
A tavhészolgaltatas dijképzésének modszere biztositja a koltségek elkilonitését az egyes kéltséghelyek, koltségviseldk
kozott. A dijrendszer nem tartalmaz indokolatian megkildnboztetéseket, kizéarva igy a keresztfinanszirozas lehetésegét.
8.3.4. Komplexitas elve
A tavhészolgaltatasi dijak rendszere egyiittesen egymast kiegészitve biztositjgk a tavhétermelés és szolgéltatés
finanszirozasat.

8.4. A tavhészolgaltatas dijtételrendszere

8.4.1. Tavhészolgaltatasi dijak
A tavhészolgaltatas dija kéttarifas, amely alapdijakbol és hddijakbol all:

a) Ftési alapdij: A dijfizeté az allando, héfogyasztastol fliggetlen fiitési célu koltségeket és raforditasokat a fiitési
alapdijban fizeti meg, mértékegysége Ft/légmd/év, illetve dnkormanyzati fogyasztok esetében FIKW/ho.

b) HMV alapdij: A dijfizeté az allando, héfogyasztastol fiiggetlen hasznalati melegviz célu kdltségeket és raforditasokat
a HMV alapdijban fizeti meg, mértékegysége Ft/vizm3/ho

c) Fitési hodij: A fiitési célu hofogyasztassal aranyosan felmeriild tiizeldanyag és a hozzé kapcsolodé jarulékos
koltségeket, a hoszallitas veszteségét, a fiitési hédij fedezi. A dijfizetés alapja a mért hémennyiség, (mertékegysége
GJ).

d) HMV hédij: A hasznalati melegviz célu héfogyasztassal aranyosan felmeriild tlizeldanyag koltségeket, a HMV hédij
fedezi. A dijfizetés alapja a mért viz és hémennyiség, (mértékegysége GJ, vizmd).

8.4.2 Tavhészolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijak:

a) Viz-, és csatomadij: Azon h6kdzpontokbdl ellatott épiileteknél, ahol a hasznélati melegviz készitéséhez felhasznalt
halozati hidegviz viz-és csatornadijat a tavhdszolgaltaté fizeti, a tavhdszolgaltatd a melegviz felhasznalés uténi viz-
és csatornadijat — a melegviz hé és alapdijatol elkiilonitetten — tovabbszamlazza.

b) Csatlakozasi dij: Uj, vagy novekvd tavhé igénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatol a tavhészolgaltatas
dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre kérhetd (mértékegyseége: FKW).

8.4.3. Potdijak )
A felhasznalo vagy a dijfizetd Mako Varos Onkorményzati Képvisel6-testillete dnkorményzati rendeletében meghatarozott
mértéki potdijat koteles fizetni, ha:

a) alekotott hételiesitmény alapjan alapdijat fizet6 felhasznalé a szerzédésben lekottt hételjesitményt folyamatosan 30
percnél hosszabb id6tartamon keresztiil tdllépi,

b) a felhasznald a tulajdonaban levé hokézpontbdl, héfogadobdl a keringtetett melegvizet nem a szerzédésben
meghatérozott mennyiségben adja vissza,

c) a tavhészolgaltato a felhasznalonal, dijfizetonél elhelyezett elszamolasi hémennyiségmérdk ellenérzése sorén a
mérbeszkoz vagy a méréeszkoz hitelességét tanusito jel eltavolitasat, megrongalasat tapasztalja vagy— amennyiben
a méréeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalé, dijfizetd allandd bejutésa biztositott — ezek
sériilésének, hianyanak bejelentésére nem keriil sor a felnasznalé illetdleg a dijfizeté részérél,

d) a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a méréeszkoz vagy annak hitelességét tanusito jel
megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez,

e) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

a tavho vételezését szabalytalanul szlinteti meg,
g) afelhasznald a tavhdszolgaltato tudta nélkil, szerz6dés nélkiil veszi igénybe a szolgaltatést.
8.4.5 Dijvisszatérités

A tavhészolgaltatd koételes a felhasznalo vagy a dijfizetd részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha felrohatd

magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tulmen6en sziinetelteti,

vagy korlatozza.
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8.5. Dijalkalmazas, dijvaltoztatas

A miniszter rendeletben allapitia meg a tavhészolgaltatonak értékesitett tavhé arszerkezetét, legmagasabb arait és azok
alkalmazasanak idépontjat, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kilon kezelt intézménynek nyuijtott tavhészolgaltatas (flités
és hasznalati melegviz) dijainak szerkezetét, legmagasabb dijait és azok alkalmazéasanak idépontjat, tovabba az arel6készités
médszertanara vonatkozo6 szabalyokat.

9,
A SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

9.1. H6mennyiségmérés

9.1.1 Méreési helyek

a) A tavhészolgaltatd a szolgaltatott tavhd mennyiségét a felhasznaléi hdkozpontban, illetéleg felhasznaléi
héfogadokban kételes mémi és elszamolni.

b) A felhasznalt tavhd mennyisége - tavhészolgéltatoval tortént egyeztetést kovetéen — épiiletrészenként (pl.
lakasonként) is mérheté és elszamolhatd, ha a felhasznalok a tavhé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas
mérdeszkoz felszerelését, valamint a felhasznal6i berendezés ehhez szikséeges atalakitasat a sajat koltseglikon, az
éplilet valamennyi épiiletrészében megvaldsitjiak, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositjak. Az
épliletrészenként felszerelt hémennyiségmérék a hokozponti vagy héfogaddi méré kéltségmegoszté mérdi. A
szolgaltatott tavhé elszamolasanak alapja — egyéb megallapodas hianyaban — a hékdzpontban mért hémennyiség.

A felhasznalo, illetve a tavhészolgaltatd koteles biztositani a hémennyisegmérdk leolvasasat, ellenérzéset.

Elszamolasi mér6 csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas és hiteles méré lehet.

A felhasznaldé vagy annak megbizottja, illetve a tavhészolgaltatd jogosult a masik fél tulajdonaban lévd

hémennyisegmérd(k) rendkiviili hitelesitését kérni. Amennyiben a méré a mérésiigyi hatésag jegyz6konyve szerint nem

biztositotta az el6irt pontossagot, tgy:

a) aszallitas és a hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkezd esetben a rendkiviili hitelesitést keré felet terheli,

b) aszamla utolagos korrekciojat a mérésugyi hatdsag jegyzékonyve alapjan a tavhdszolgaltaté az utolso elszamoléasi
id0szakra koteles elvégezni. Az elszamolasi mérék meghibasodasa esetén, annak megjavittatasa, a mérdk
vonatkozo el6irasok szerinti idészakos, illetve rendkiviili hitelesittetése az elszamolasi mérdé tulajdonosanak a
feladata. A javitas, illetve a hitelesités idétartama a 30 napot nem haladhatja meg. Sziikség esetén az elszamolasi
mérd tulajdonosa cseremérdrél kételes gondoskodni.

c) A hdémennyiségmérd javittatasarol, cseréjérdl, hitelesittetésérdl a felhasznald és a tavhdszolgaltatd kélcsondsen
tajékoztatia egymast annak érdekében, hogy a tavhészolgaltatas, illetéleg vételezés és annak elszamolasa
zavarmentes legyen. A leszerelt, illetve beépitett hdmennyiségméré adatait az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon rogziteni kell, amelyet a felhasznalé és a tavhdszolgaltato képviseldjének alairassal kell ellatni.

d) A hoékozpontokba, illetve héfogadd allomasokra beépitett Uj hémennyiségmérd csak a tavhészolgaltaté tulajdona
lehet.

9.2 Hasznalati melegviz mérés

9.2.1 Mérési helyek

a) A melegviz egyedi mérésére a tavhdszolgaltatoval egyeztetett modon épliletrészenként van lehetdség.

b) Az egyéb felhasznalo, dijfizeté a hasznalati melegviz felhasznalasat mérni koteles.

c) A melegviz egyedi mérésének megvalositasa nem tartozik a tavhdszolgaltato kotelezettségei kdzé, annak koltsége a
felhasznalét, dijfizet6t terheli.

d) A melegvizmérd(k) a felhasznalé vagy a dijfizeté tulajdona.

e) A melegviz-mér beépitésének feltételeirél a tAvhiszolgaltatd ad tajékoztatast.

f) A melegviz-mérok fenntartasa, a felhasznalo feladata.

g) Evenként egy alkalommal a szolgaltatd ellendrzi és leolvassa a melegviz mérdallasokat, a leolvashatosag és a
lakasha bejutas biztositasa a felhasznalé feladata.
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9.3 A fogyasztas megallapitasa méretlen id6szakban

9.3.1 Homennyiségméreés esetén
Méretlen id6szak a hémennyiségméréd meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt fordulhat el6. Ezen id6tartam alatt a
szolgaltatott illetve vételezett tavhé mennyiségét — egyéb megaéllapodas hianyaban — az azonos szolgaltatasi, illetve
vételezési korlilményekre torténd korrekcioval kell meghatarozni, az alabbiak szerint:

0, =220t e ahol
m *(20—1,)

Quor = @ méretlen idészak héfogyasztasa (GJ)

Qi = aviszonyitasi idészak héfogyasztasa (GJ), (az el6zé két év atlaga)

ni = aviszonyitasi idészak napjainak szama

n, = ameéretlen idészak napjainak szama

tk = aviszonyitasi idészak atlagos kiilsé hémérséklete (°C), (az eléz6 két év atlaga)
tkz = améretlen idészak atlagos kiilsé hémérséklete (°C)

9.3.2 Hasznalati melegviz mérés esetén
Méretlen id6szak a felhasznaléi mérd meghibasodasa miatt fordulhat elé. Ezen idétartam alatt a szolgaltatott, illetve
vételezett vizmennyiségét, — egyéb megallapodas hianyaban — az dnkorményzati rendeletben foglaltak szerint kell
megallapitani.

9.3.4 A fogyasztas megallapitasa a leolvasas meghiusulasa esetén hasznélati melegviz elszamolaskor
Amennyiben a felhasznalé, a dijfizetd vagy a felhasznalé képviselSje az egyedi melegviz-mérék mérési adatait hatéaridére
nem adja meg, a leolvasas lehetdségét nem biztositja, Ugy a tavhészolgéltaté az dnkorményzati rendeletben foglaltak
szerint allapita meg a mennyiséget. A mérési adatok bejelentése esetén a tavhdszolgaltatdé a tényleges fogyasztas
alapjan a felhasznaloval, dijfizetvel elszdmol.

9.4. A tavhdszolgaltatas dijanak elszamolasa

A felhasznalo a kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett fiittt I1égtérfogat szerinti flitési alapdij 1/12-ed részét, targyhdnapban, mig
a melegviz felhasznalas utani hé és alapdijat, valamint a melegviz utan még a viz és csatornadijat, a targyhonapot kéveté
honapban fizeti meg.

A fiitési hidijat utolag, a hémennyiségmérdk leolvasasat kovetéen, a mérés szerinti elszamolas alapjan fizeti meg a felhasznalé.

A fiitési héfelhasznalas utan a felhasznalas utani hénapban hédij részfizetést teljesit, majd a fiitési idény végét kovetd elszamolas
vegszamlajaban teljesiti.

Koltségmegosztok alkalmazasanak és a koltségek megosztasanak szabalyai

A felhasznalt tavhd mennyiségének és dijanak épiiletrészenkent torténé megosztasara, elszamolaséara, kiegyenlitésére vonatkozo
megallapodas esetén a dij épliletrészenkénti (pl. lakasonkénti) megosztasa és a diffizeték részére torténd szamlazésa a
felhasznald hataridében torténé adatkdzlése alapjan a tavhdszolgaltatd feladata a Vhr.-ben meghatarozott rendelkezések
figyelembevételével.

A felhasznalasi helyen az egyes épiiletrészekre vonatkozo, fiitési célra felnasznalt hémennyiség és dijanak megosztaséra szolgald
dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: a fiitési dijmegosztasi aranyok) meghatarozésa a felhasznalasi hely tulajdonosi
kozosségének - tarsashaz esetében a szervezeti-mikodési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel
dsszhangban meghozott — dontése alapjan a kovetkez6 médokon torténhet:

a) az épliletrészek fiitott legtérfogata alapjan, vagy

b) flitési kdltségmegosztok alkalmazasaval, a Vhr.17/E. vagy 17/F. §-ban foglaltak szerint.

A fiitési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi kozosség egy elszamolasi idészakra allapitja meg gy, hogy a fiitési dijmegosztasi
aranyok 6sszege 100%. A fiitési dijmegosztési aranyok egy elszamolasi idészakon beliil nem véltoztathatok.
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A fiitési dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz flitési koltségmegosztok akkor alkalmazhatok, ha

a) a felhasznalasi hely kiilon tulajdonban vagy kiilon hasznalatban allé épiiletrészeiben felszerelt valamennyi héleadd késziilek
héleadasa azonos gyartmanyl, egységes eértékelesi rendszerii fiitési koltségmegosztoval keril meghatarozésra, vagy a
felhasznalasi hely kiilon tulajdonban vagy kilén hasznalatban allo épiiletrészeiben a flitési héfelnasznalas koltségmegoszto
funkciot ellatd héfogyasztas-mérével dnalldan mérhetd,

b) a felhasznalasi hely valamennyi épiiletrészében, ahol az a falazat megbontasa nélkiil miiszakilag megoldhato, a héleadd
késziilékek hdleadasa szabalyozhato,

c) a flitési koltségmegosztod vagy a koltségmegosztd funkciot ellatd flitési héfogyasztas-mérd felszerelését vegzd gazdalkodd
szervezet a mérési pontossagot gyartoi megfeleléségi tandsitvannyal igazolja,

d) a fiitési koltségmegosztd vagy a kéltségmegosztd funkciot ellatd héfogyasztas-meré felszerelése a vonatkozd jogszabalyi és
miiszaki eléirasoknak megfeleléen tortént,

e) a flitési koltségmegosztokat a felszerelésiiket kovetden beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval lattak el
és

f) a fitési koltségmegosztok leolvasasa, mikddéképessegik és a plomba sértetlenségének ellenérzése az elszamolasi idészak
végeén a tulajdonosi kozosség altal meghatarozott iddpontig megtortenik.

Amennyiben a felhasznalé tulajdonosi kézossége fiitési koltségmegosztok alkalmazasarol dontott, akkor az elszamolasi
idészakban igénybe vett fiitési hémennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeliebb 50%-at az épliletrészek fiitott légtérfogata
aranyaban, a fennmarado részét fogyasztasaranyosan, a fiitési kéltségmegosztok leolvasott adatainak alapulvételével és azoknak
a Vhr. 6. szamu mellékletben meghatarozott korrekcios tényezékkel torténd modositasaval szamitott értékei aranyaban kell az
épliletrészek kozott felosztani. A fogyasztasaranyos hanyad épiiletrészekre torténd felosztasanak szamitasa soran az egyes
épliletrészekre figyelembe vett fajlagos flitési héfelhasznélas nem lehet nagyobb a felhasznalasi hely fajlagos fiitési
héfelhasznalasa 2,5-szeresénél.

A felhasznélasi helyen a hasznélati melegviz készitéséhez igénybe vett hémennyiség és dijanak épiiletrészek kozotti
megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: melegviz-dijmegosztasi aranyok) meghatarozasa a felhasznalasi
hely tulajdonosi kdzésségének — tarsashaz esetében a szervezeti-miikodési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabaly
rendelkezéseivel dsszhangban meghozott — dontése alapjan a kdvetkezd modokon torténhet:

a) hasznalati melegviz-kéltségmegosztok alkalmazaséaval a hasznalati melegviz-kdltségmegosztokon mért fogyasztasi adatok
alapulvételével vagy
b) az épiiletrészekben felszerelt melegviz-kifolyocsapok szamanak alapulvételével.

Hasznalati melegviz-kdltségmegosztas akkor alkalmazhato, ha:

a) a hasznalati melegviz-kdltségmegosztokat a koltségmegosztasban részt vevo épiiletrészek melegviz kifolyo-csapjait megel6z6
vezetékszakaszaba beszerelték,

b) a hasznalati melegviz-kéltségmegosztok beszerelése a miiszaki eléirasoknak megfelelden tortént,

¢) a hasznalati melegviz-koltségmegosztokat azonositd szammal és a felszerelését kdvetden illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabél plombaval lattak el, és

d) a hasznalati melegviz-kéltségmegosztok leolvasasa, tovabba miikodokepességének és a plomba sértetlenségének ellendrzése
meghatarozott rendszerességgel, de legalabb
évente egy alkalommal megtorténik.
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Egy felhasznalasi helyen az épiiletrészekre megallapitott hasznalati melegviz-dijmegosztasi aranyok dsszege 100%.

Amennyiben a felhasznald tulajdonosi kézossége koltségmegosztok alkalmazasarél dontott, akkor a tulajdonosi kozosség koteles
sajat koltségviselése mellett gondoskodni a koltségmegosztok felszerelésérdl, miikodtetésérdl, karbantartasardl, idészakos
ellen6rzésérdl, adatainak leolvasasardl, kiértékelésérdl és a flitési dijmegosztasi aranyok, valamint a melegviz-dijmegosztasi
aranyok kiszamitasarol azzal, hogy a tulajdonosi kozGsség a hivatkozott feladatok ellatasat a Vhr.-ben meghatérozott
rendelkezések figyelembevételével megbizott gazdalkodé szervezet utjan is teljesitheti.

A tavhészolgaltatd a felhasznalé vagy megbizottjanak — felhasznélé képviselGje altal jovahagyott - adatkozlése alapjan koteles a
dijakat épliletrészenként megosztani és a dijfizeték részére szamlazni. A tavhészolgaltato a szamitasi hibardl rendelkezd
szabalyos irasheli bejelentés kivételével nem jogosult a felhasznald vagy a megbizott adatkdzlésében foglalt adatokat, igy a
dijmegosztasi aranyokat fellilvizsgalni, modositani.

A képviseld illetoleg a megbizott eljarasanak jogszerlségét, jogalapjat erre iranyulé tavhdszolgaltatoi felhivas esetén a felhasznald
koteles hitelt érdemiéen, okiratok bemutatasa, rendelkezésre bocsatasa Utjan igazolni a tavhdszolgaltaté részére. A felhasznalo
erre iranyuld felhivas hianyaban is koteles a képvisel6je, megbizottia személyében bekdvetkezd valtozasokrél haladéktalanul
tajekoztatni a tavhdszolgaltatot.

A koltségmegosztok adatainak kiértékelésérdl, a fiitési dijmegosztasi aranyok, valamint a melegviz-dijmegosztasi aranyok
kiszamitasarol rendelkezé felhasznaléi adatkozlés késedelmes (hataridén tuli bejelentés) illetbleg - az érdekeltek kozott
megallapodas hianyara visszavezethetd - nem teljesitése esetén a tavhdszolgéltatd az dnkormanyzati rendelet elSirésai alapjan
koteles eljarni.

A felhasznalt hémennyiség és a fiitési hddij épiiletrészenkénti megosztasara egyebekben a Tszt., a Vhr. 17/A-H.§ és az
onkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyadoak.

9.5. Szamlazas

9.5.1. A szamlazas altalanos rendje

A tavhészolgaltatas, - mint folyamatos szolgaltatas - jellegébdl kdvetkezden havi rendszerességgel minden honapban egy
szamla kerlil elkészitésre és kibocsatasra. A jelenleg hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a folyamatos szolgéltatas
esetében a teljesités idopontja a szamla keltének idGpontja. Az elszamolaskor az elszamolasi id6szak a széamlan az
érintett honapok feltlintetésével jelenik meg.
A szamla (7. szamu melléklet) lakossagi és egyéb felhasznalokent, dijfizetéként egységes, tartalma az igénybevett:

a) csak fiitési szolgaltatas;

b) csak melegviz szolgaltatés;

c) flités és melegviz szolgaltatas fiiggvénye.
A szamla a jogszabalyokban eldirt kotelezd tartalmi kovetelményein tilmenden az elszamolaskori mérballast és a
targyhonapot megelézé havi zaré egyenlegét is tartaimazza.
A kiszamlazott dijakat szolgaltatas fajtanként a kerekités szabalyai szerint egész forintra kell kerekiteni.
A szamlaban felszamitott AFA mértékét a mindenkor hatélyos AFA torvény tartalmazza.
A tavhészolgéltatd a havi szamlakat a felhasznalé, dijfizetd altal bejelentett levelezési cimre kézbesiti, amely eltérhet a
felhasznalasi, dijfizetési hely cimétél.

9.5.2. Adatmédositas, szamlahelyesbités

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj felhasznald irasban kételes a tavhdszolgéltatonak a
felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon bellil bejelenteni.
A valtozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a felhasznalok azonositasat
egyeértelmiivé teszi, masrészt a tavhiszolgaltatas sziikséges elszamolasat lehetévé teszi. A tavhdszolgaltatd mindaddig a
régi felhasznalonak koteles a tavhdszolgaltatas ellenértékét kiszamlazni, mig az uj felhasznaléval adatai rendelkezesere
nem allnak. A dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a régi és az uj diffizeté — a felhasznalo képviseldjenek
eqgyidejii értesitése mellett — irasban koteles a dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon belil -
a tavhdszolgaltatonak, a tavhGszolgaltato altal rendszeresitett modon és formaban — bejelenteni (5. szamu melléklet)
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Ekkor a tavhdszolgaltato a tényleges dijfizetd valtozas napjanak megfelelden szerepelteti a valtozast a nyilvantartasaiban.
Amennyiben a valtozas bejelentés ideje a tényleges dijfizetd valtozas idejét 15 nappal meghaladja, akkor a
tavhdszolgaltatd a bejelentés napjat tekinti a dijfizeté valtozas napjanak, és ezzel a nappal szerepelteti a valtozast
nyilvantartasaiban.
A tavhészolgaltatd a targyhavi szamlat mindenkor annak a dijfizetének szamlazza, aki a targyhonapot megel6z6 hénap
utolsé napjan a nyilvantartasaban szerepel.
Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az 0j) dijfizetd jelenti be a dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast,
akkor a valtozas tényét hitelt érdemlé modon (adas-vételi szerzédés, harom honapnal nem régebbi tulajdoni lap,
onkormanyzati tulajdonu lakas és nem lakas esetén bérleti szerz6dés) kell bizonyitani.
Ha az épiiletrészek tulajdonosai a kiilon torténd dijfizetés mellett dontottek, akkor difizetd valtozas esetén

a) adijfizetésre kotott megallapodas az yj dijfizetére is vonatkozik, mindaddig, amig az épiiletrészek tulajdonosai Uj

megallapodast nem kotnek,

b) Az éves elszamolasi cikluson beliili dijfizeté valtozas esetén a tAvhdszolgéltato készit elszamolést

c) A valtozast jelentd honap szamlajanak megosztasat a dijfizeték egymas kozotti megallapodéssal oldjak meg

d) Adijfizetd kérésére a megallapodott allapotrél a tavhdszolgaltatd modositott szamlakat készithet.

A tavhészolgaltatd jogosult a felhasznalasi hely vagy a dijfizetd hely tulajdonoséval szemben érvényesiteni a
tavhdszolgaltatas dijat, ha a felhasznalé vagy a dijfizeté valtozas bejelentése nem tortént meg, az ingatlant jogcim nélkil
hasznaljak, vagy hianyoznak a valtozas idépontjaig igénybevett szolgaltatas elszamolasahoz sziikséges adatok.

Az épiilet, épitmény, épliletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznalé egyiittes kérelmére a tavhészolgaltaté — az altala
rendszeresitett modon és formaban — a tavhdszolgaltatasi dijat kdzvetleniil a bérld vagy a hasznalo részére szamlazza. A
tavhdszolgaltatasi dij bérlé vagy hasznalé altal torténd megfizetéséért a tulajdonos — sortartd kezesként - helytallasi
kételezettséggel tartozik. 5

A felhasznaloi és dijfizet6i valtozasok bejelentése az Ugyfélszolgalaton torténik, a tavhdszolgaltaté altal rendszeresitett
nyomtatvanyok kitoltésével és azok tavhészolgaltatoi atvételével.

A felhasznélo, illetve a difizeté bejelentési kotelezettségének elmulasztasa vagy késedelme a szamla fizetési hatéaridében
valo kiegyenlitésére halaszt6 hatallyal nincs.

A tavhészolgaltaté hibajabol elmaradt valtozas-atvezetés esetén a szamlat — legkésdbb a targyhét kovetd szémléazésig -
helyesbiteni kell, 4 fizetési hataridé megallapitasaval.

A dijvisszatérités, potdij targyaban a tavhdszolgaltatd szamlat allit ki.

A koltségmegosztason alapuldé szamlak adattartalma, a szamlék alapjat képezd dijmegosztési aranyok utolag csak
szamitasi hiba esetén modosithatoéak a tavhdszolgaltatd részeérél azon esetben, amennyiben a felhasznal6 (tulajdonosi
kozosség) képviseldje a dijmegosztasi aranyok utélagos modositasa iranti - a modositas okét, tartalmat, a dijmegosztésra
gyakorolt hatasat tartalmazo — kérelmet, bejelentést terjeszt el6 a tavhészolgéltatd részére.

9.6. A tavhdszolgaltatasi dijak megfizetése

A tavhészolgaltatd a szamlakat olyan idpontig koteles a felhasznalo, dijfizeté rendelkezésére bocsatani, hogy a szémlan
feltlintetett hataridében valo fizetéshez legalabb 15 nap alljon rendelkezésére.
A felhasznalo, dijfizeté a szamla megfizetésének alabbi modjai kdziil valaszthat:

a) tavhdszolgaltato ligyfélszolgalatan készpénzben

b) lakossagi folydszamlarol Csoportos Fizetések Rendszerében (CSFR);

c) készpénz-atutalasi megbizas (csekk);

d) bankszamlaval rendelkezok, atutalas, beszedési megbizas (inkasszo).
A fizetés madjaban bekovetkezd valtozasok a bejelentést kdveté honap elsé napjatol kertilnek a szamlakon atvezetésre. CSFR-
ben a pénzintézet kiildi a valtozas bejelentést.

9.7 Késedelmi kamat

A szamla fizetési hataridon tali kiegyenlitése esetén tavhészolgaltatd a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szerinti késedelmi kamatot
jogosult a felhasznaloval, dijfizetdvel szemben érvényesiteni.
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9.8 Hatralékok nyilvantartasa, kezelése

A tavhészolgaltaté minden felhasznalo, dijfizeté esetében egyedi kimutatast vezet. A kimutatas tartalmazza a kibocsatott szamlak
o0sszeget és a pénzforgalmi mozgasokat.

Amennyiben a felhasznalot, dijfizetét dijvisszatérités illeti meg, a tavhdszolgéltatd koteles a dijvisszafizetés esedékességekor a
felhasznalo, dijfizeté kimutatést feliilvizsgalni és a dijvisszafizetést, ha van dijhatralék — akkor a dijhatralékba beszamitani.

10.
UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A tavhészolgaltatd a megfeleld tajékoztatas érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos igények fogadaséra, kielégitésére,
a reklaméciok, észrevételek intézésére, a szolgaltatas ellenértékének beszedésére ligyfélszolgélatot miikddtet.

10.1 Az Ugyfeélszolgalat kiildetése, célja

a) Kozvetlen személyes kapcsolat a felhasznalok, difizeték és a tavhészolgaltato kozott.
b) Felhasznalé kdzpontl szemlélet, ligyintézés miikodtetése.
c) Felhasznaloi elégedettség elérése érdekében a felhasznaldi igényekhez igazodé szolgaltatas.

10.2. Az Ugyfélszolgalat feladatai

a) Egyértelmiien és kozérthetden tajékoztatni a felhasznalokat és a dijfizetéket a tavhdszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,

valtozasairol, kiilonds tekintettel a szamlazas rendjére és a szolgaltatds mindségére.

A felhasznalok tajekoztatasa a szolgaltatasra torténd csatlakozas, a bévités, a sziineteltetés és az ljrainditas feltételeirdl.

Altalanos informacidadas a szolgaltatasrol.

A felhasznalok, dijfizeték tajékoztatasa a tavhellatas dijtételeirdl, az elszamolas modokrol és a szamlazasi rendrél.

A felhasznaléi rendszerek fiitéskorszeriisitésével kapcsolatos tanacsadas, tigyintézés.

Energiatakarékossagot eredményez0 atalakitassal kapcsolatos tanacsadas.

) A felhasznalok, dijfizeték tajékoztatasa a tavhd és a hasznalati melegviz mérés szerinti elszamolasanak lehetéségeirdl és

feltételeirdl.

A tavhdellatas szamlaival, méréallasokkal kapcsolatos reklaméaciok intézése.

i) A felhasznalok, dijfizeték tulajdonaban lévé berendezések meghibasodasaval, lizemeltetésével, feliilvizsgalataval es
korszer(isitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa, tovabbitasa.

j) Aszolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos észrevételek kezelése.

k) Hibabejelentések fogadasa, reklaméaciok felvétele és tovabbitasa.

[) Egyéb a szolgaltatassal kapcsolatos kérelmek, reklamaciok, beadvanyok, adatlapok atvétele, tovabbitasa.

m) Szerzédéskotési és modositasi tigyek intézése.

n) A felhasznaloi, dijfizet6i adatok és azok valtozasainak nyilvantartasa, valamint a felhasznalo, dijfizet6 valtozas bejelentésével
kapcsolatos feladatok ellatasa.

0) A mérdkkel kapcsolatos bejelentések (mérdallas, meghibasodas, feliilvizsgalat, csere, stb.) fogadasa, intézése, tovabbitasa.

p) A felhasznaldi, dijfizetdi tartozasok nyilvantartasa, a tartozas kiegyenlitésére megallapodas kotése, a végrehajtasi eljarassal
kapcsolatos igyintézés.

q) A felhasznalok, dijfizeték pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa, bankszamlanyitassal kapcsolatos iigyintézés.

r) Az ligyfélszolgalat dolgozoi, illetéleg barmely mas munkakérben foglalkoztatott alkalmazott kételes munkahelyi vezet6jét
tajgkoztatni a felhasznalok, dijfizeték olyan észrevételeirél, kifogasairdl, javaslatairél, panaszairol, amelyek
figyelembevételével, orvoslaséval szolgaltatasunk szinvonala javulna, névelheté lenne a bizalom. Amennyiben az
Ugyfélszolgalat nem tud azonnal érdemi tajékoztatast adni, akkor legkésdbb 15 napon beliil kdteles azt megtenni.
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A tavhészolgaltato koteles a felhasznald, dijfizetd részére az lizletszabalyzatba betekintési lehetéséget biztositani.

A tavhészolgaltato koteles évente kétszer — a felhasznalo kérésére vagy elektronikus szamlazas esetén negyedévente — vilagos,
kozérthetd modon a rendszeresen kibocsatott szamlan vagy ahhoz csatoltan feltiintetni:
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a) a tavhé tényleges, aktualis értékesitési arat és az elszamolt idészakra vonatkozo tényleges fogyasztast, elszamolé szamla
esetén a nyito és a zaré fogyasztasméré-allasokkal egyiitt,

b) a fogyaszto aktudlis energiafogyasztasanak és az el6z6 év ugyanezen idészakéban mert fogyasztasanak az
Osszehasonlitasat,

c) a miikodési teriiletén miikodd, az épiiletek energetikai jellemzdinek tanUsitasat végzé energetikai tanasitok, valamint az
energetikai auditalast végzé személyek elérhetdségét, tovabba az energiahatékonysag javitasét célzé intézkedések,
programok hozzaférhetdséget,

d)  a felhasznalok részére az atlagos energiafogyasztassal torténé Osszehasonlitast, vagy az dsszehasonlitasi lehetoség

elérhetbségét.
10.3. Ugyfélszolgalati helyek, ligyfélfogadasi idék

Ugyfélszolgalati Iroda 6900 Maké Navay Lajos tér 5-7
Nyitva tartas, ligyfélfogadas: Hétf6-kedd 8-16

Szerda 7-19.

Csiitortok 8-16

Péntek 8-12 oréig
Telefon,fax: (62) 212-837
E-mail: tavho.mako@gmail.com

Az ligyfélszolgalati rendet az ligyfélszolgalati iroda bejaratanal jol lathatoan ki kell fiiggeszteni.

Felhasznalok, dijfizetdk a személyes ligyintézés mellett levélben, telefonon, e-mailben is kezdeményezhetik ligyeik intézését,
kérhetnek tanacsot, segitséget, tajékoztatast.

Az irasos megkeresésekre a tavhészolgaltato irasban vélaszol.

Az iigyfélszolgalatokhoz beérkez valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, szobeli bejelentést, valamint az ligyfélszolgalat és a
felhasznald kozotti telefonos kommunikéaciot hangfelvétellel rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 5
évig meg kell Grizni, tovabba a felhasznald kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsétani. A szolgéltaté a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével, rendelkezésre bocsatasaval kapcesolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol a
felhasznalot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

10.4. Az ligyfelekkel kapcsolatos dolgoz6i magatartas fébb kévetelményei

Azoknal a szervezeti egységeknél, ahol az ligyfélfogadas a munkafeladat része, allandéan fel kell késziilni az tigyfél fogadasara.

a) A felhasznalot, diffizett mindig udvariasan kell fogadni, ligyelni kell a helyes megszolitasra.

b) A felhasznaléi, dijfizetsi panaszokat a lehetd leggyorsabban meg kel oldani, a felhasznalét, dijfizet6t nem szabad kiildozgetni,
ismételt ligyintézésre kényszeriteni.

c) Tartsak be a megéllapodasokat, alljak az gyfeleknek adott szavukat, munkajukért vallaljanak személyes felelosséget és
garanciat.

d) Torekedjenek a szakszeriiség mellett a targyszeriiségre. Az ligyfél szamara mindig korrekt, szakszerii tajékoztatast adjanak.
Ha az ligyfél kérdésére nem tudnak azonnal valaszt adni, amennyiben lehetséges, az informécié beszerzésével ezt utolag
tegyék meg, vagy hivjak fel vezet6ik figyelmét az tigyfél problémajara.

e) Az iigyfélrdl, annak csaladjardl, korilményeirdl, esetleges dijhatralékarol csak cégen belll, és hivatalos ligyben (pl. Birésag,
Onkormanyzat stb.) adjanak informéaciot, harmadik félnek ne.

f) Az iigyfeleket kérésiikre tajékoztassak az energiatakarékossagot célzo atalakitas lehetésegeirdl.

g) Magatartasukkal alakitsanak ki bizalmat személyiik és a tarsasag irant. Ennek érdekében torekedjenek arra, hogy az tigyfel
kérdéseivel, panaszaival, problémaival minél elébb eljusson ahhoz, aki érdemben intézkedni tud.
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Forditsanak kiilonds gondot dltdzkddésiikre. Kertiliék kihivo, figyelmet elterel§ runadarabok, ékszerek viselését.

Ugyelienek személyes méltosaguk, himeviik csorbitatlansagara.

Tartozkodjanak a befolyassal valo visszaéléstdl, ne fogadjanak el ajandékot, kivéve ha ezek gesztus értékiiek, illetve ha ez
szokasos cégreklam, reklamtargy

Munkavégzés el6tt és alatt szeszes italt ne fogyasszanak, lgyfél jelenlétében ne dohanyozzanak, ne étkezzenek, ne
kavézzanak

Akkor is Grizzék meg higgadtsagukat, onuralmukat, ha az Ugyfél ingerlilt, agressziv, keriljgk az gyféllel a személyes
konfliktusokat, vitak kialakulasat.

Ha az ingeriilt Ggyfelet nem sikeriilt megnyugtatniuk, és képtelenek a kialakult kellemetlen helyzet megoldésara, értesitsék
vezetdiket.

Torekedjenek arra, hogy lgyfeleiket még esetleg visszaélések (pl. szabalytalan vételezés) megéllapitasa esetén se hozzak
méltésagukat sértd helyzetekbe.

Fontos informaciot telefonon csak akkor tovabbitsanak, ha ez a leggyorsabb megoldas, ha nem all fel az elhallas, félreértés
veszélye, és ha a kozlés nem juthat illetéktelenek tudomaséra. Célszerli ezért az adatokat faxon, illetve levélben is
megerdsiteni.

Hatralékok 0sszegérdl informéaciot — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem adhatnak, kizérolag személyesen az
adosnak, vagy hivatalos meghatalmazassal rendelkezd képviselSjének.

A munkaidén és munkahelyen kiviili viselkedésben is a tavhészolgaltatdo hirevéhez, presztizséhez méltd magatartast
tandsitsanak.

Az ligyfelek elétt a munkatarsakra, vezetokre, a tarsasag munkajara semmilyen negativ tartalma megjegyzést ne tegyenek.
Sajat munkakoriikben létrejové Ugyfélkapcsolataikban erdsitsék azt a benyomast, hogy a tarsaség szakszerii, magas
mindségi elvarasoknak megfeleld munkéat végez, szemléletében Ugyfélbarat.

Az lgyfélszolgalaton dolgozok igény esetén kotelesek tajékoztatni a felhasznalét, dijfizetét a panasziigyek intézésének
madjarol, helyérdl, a bevonhato szervek nevérél, cimérdl, telefonszamarol.

10.5. Az ligyfelekkel kapcsolatban allé dolgozok magatartasa telephelyen kiviil

A felhasznaloi, diifizet6i kapcsolatban résztvevd, telephelyen kiviil munkat végzé dolgozok magatartasa, és a munkavégzesik
madja nagyban meghatarozza a tavhdszolgaltatorol alkotott pozitiv vagy negativ képet.
Az alabbi munkakorok sorolhatok e csoportba

a)
b)
¢)
d)

helyszinen (pl. a dijfizeté lakasaban stb.) szerelést, ellenérzést vegzok,
izemzavar-elharitast végzok,

izemvezetd és helyettese

mas alkalmazottak

10.5.1. Az e munkakor-csoportokra vonatkozé szabalyok
Helyszini szerelés esetén a dolgozoktol elvarhaté minimélis kdvetelmények:

a) Az igyfélhez valo érkezéskor mutatkozzanak be, kozoljek joveteliik céljat, a varhato befejezési idot.

b) Kérjék az ligyféltél a sziikséges feltételek biztositasat. Ha az tigyfél keri, igazoljak magukat.

c) A helyszinen az el6re bejelentett és egyeztetett iddpontban jelenjenek meg.

d) Az ligyfél lakasaba, irodajaba vald belépés elétt a cipét feltétleniil tisztitsak meg, belépéskor a sapkét, kalapot vegyék le.

e) Forditsanak kiilonds gondot az Oltézkdésre. A munka- és véddruhgjukat tartsak a munka jellegétdl fliggé megfelel6
allapotban, a munka megkezdésekor apoltan jelenjenek meg.

f) Az lgyfélnek végzend munka megkezdése eldtt szervezzék meg a munkat, készitsék elé a sziikséges szerszamokat és
anyagokat. A munkavégzéshez szilkséges eszkozoket, anyagokat lehetéleg vigyék magukkal. Ne keltsék az iigyfélben a
szervezetlenség latszatat. Ha valamilyen ok miatt eltavoznak, a tavozés okéarol az Ugyfelet tajékoztassak.

g) A munkavégzés elétt és alatt szeszesitalt ne fogyasszanak, a kinélast udvariasan utasitsak vissza. Munkavégzés kozben - ha
megkinaljak — vizet, idit6t, kavét el lehet fogadni, de a kinalast ne kényszeritsek ki.

h) Az ligyfelet figyelmesen hallgassak meg, ha a tavhdszolgaltatoval kapcsolatos problémékat mond el, de ne nyilvénitsanak
véleményt.

i) Az lgyfél szaméara mindig korrekt, szakszer( tajékoztatast adjanak. Ha az ligyfél kérdésére nem tudnak azonnal valaszolni,
szerezzék be a szilkséges informaciokat, és utolag tajékoztassék az lgyfelet. Hivjak fel a vezeték figyelmét az Ugyfel
problémajara.
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i) Az iigyfelek felé csak olyan informaciokat adjanak, melyekre felnatalmazasuk van.

k) Az lgyfélr6l, annak csaladjarol, korlilményeirdl, feltételezett anyagi helyzetérél csak a tavhdészolgaltaton beldl, hivatalos
iigyben adjanak informéaciét, harmadik félnek ne.

) Ahelyszini munkakhoz hasznalt jarmiivet az iddjarasi koriilményeknek megfeleléen tartsék tisztan.

m) Az iigyfél ingatlana el6tt a gépjarmlivet agy allitsak le, hogy az ne zavarja masok kozlekedését.

n) A ki- és beszallaskor, a ki- és berakodaskor a lehetd legkisebb zajt keltsék.

0) Az ligyfél jelenlétében a tavhészolgaltatora, munkatarsaira, vezetéire negativ tartalmi megjegyzést ne tegyenek még abban
az esetben sem, hogyha az adott munkaban el6zetesen a tavhészolgaltaté mas alkalmazottjai kifogasolhatéan, vagy éppen
rosszul végezték el a munkajukat.

p) Az ligyfeleket kérésiikre tajékoztassak az energiatakarékos megoldasokrol. A tajékoztatés legyen targyszerd, korrekt és vegye
figyelembe az ligyfelek érdekeit.

q) A fiitéviz sziikség szerinti lelritésével kapcsolatos informéciok legyenek pontosak, egyértelmiiek és kozérthetdek. Az
informaciokat a felkésziiléshez sziikséges id6 figyelembevételével minden érintett szamara hozzaférhetd modon tegyék
kozzé.

) Még veszély (pl. vizfolyas) esetén se legyen fellepésiik agressziv, az iigyfél engedélye hianyaban 6nhataimilag nem
kovethetnek el maganlaksértést. Ebben az esetben adjanak korrekt tajékoztatast, és probaljagk megértetni az tgyféllel a
lakasba val6 bejutas sziikségességeét.

s) Vegyék igénybe a hatosagi segitséget a lakasba vald bejutashoz abban az esetben, ha az ligyfél veszély (pl. vizfolyas) esetén
sem biztositja azt.

t)  AjarokelSkkel, a lakossaggal, az tgyféllel keriiligk a konfliktusokat, viték kialakulasat

u) Akkor is 6rizzék meg higgadtsagukat, 6nuralmukat, ha az tigyfél ingertlt, agressziv.

v) Tartdzkodjanak az ligyfélre, annak csaladjara, kéryezetére vonatkozd6 minden személyeskedésnek, sértésnek is itelhet6
megjegyzéstél, velemeénynyilvanitastol.

w) Ugyelienek az ligyfél, illetve hozzatartozéinak udvarias megszolitasara

X) A munkavégzés soran tanUsitsanak udvarias, el6zékeny, de nem alazatos magatartast, nem csak az tgyféllel szemben,
hanem valamennyi hozzatartozojaval is.

y) Az ligyfél magatartasara, koriilményeire, személyiségére vonatkozd megjegyzéseket még egymas kozoétt se tegyenek.

z) Aziigyfél lakasaban, vagy kozos helyiségekben, lépcséhazakban végzett munkanal fokozottan ligyeljenek a tisztasagra.

aa) A munkavégzés kozben keriiljienek minden felesleges targyalast. Az Ugyfél kérdéseire targyszerlien és udvariasan
vélaszoljanak, de a valaszadas soran a tavhészolgaltatd izleti és egyéb viszonyairdl csak olyan informaciokat kézolienek,
melyek nem sértik a tavhdszolgaltato érdekeit, és j6 hirét. Kellemetlenkedd kérdések elél udvariasan térjenek ki.

bb) Az ligyfél helyiségeiben, lakasaban ne dohanyozzanak. Hosszabb idejli munkavégzés esetén is csak az tigyfél altal kijelolt
helyen és engedélyével gyujtsanak ra.

cc) Ha a munkat tobben végzik, az egymas kdzotti beszélgetés lehetdleg halk hangon torténjen, ne zavarjak a kornyezetet.

dd) Fokozottan vigyazzanak arra, hogy amennyire csak lehet, a munkavégzés kevés larmaval, piszokkal, rendetlenséggel, karral
jarjon. A falvéséseket, fal- és mennyezetfirasokat, hegesztéseket, szereléseket mindig nagyon ovatosan végezzek. A
padozatot a hegesztési hely ala tett specialis lemezzel dvjak. A falat, a tapétét és a berendezéseket megfelelé modon védjek
meg az esetleges sériilésektdl. A munkavégzés soran keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével
takaritsak 6ssze és a munkavégzés helyét tisztan adjak at.

ee) Munka kozben az lgyféltél ne kérjenek szerszamot, anyagot, ha mégis valamilyen targyra volna sziikségtik, azt mindig
udvariasan kérjék, és mindig koszonjék meg a kdlcsdnadast.

ff) A szerelok csak a megrendelt munkéat végezhetik, kivéve, ha potmunka sziikségessé valik és a megrendeld véllalja annak
kifizetését. A szerel6k munkaidd alatt ,maszek” munkat nem végezhetnek.

gg) A szerelés kozben keletkezett karokat javitsak ki, ha ez nem lehetséges, gondoskodjanak a hibak mielébbi kijavitasarol.

hh) A munka befejezésekor adjak at az elkésziilt munkat az lgyfél részére. Kérésére minden informéaciot adjanak meg a beépitett
anyagokrol, valamint a szerelvények hasznalatarol.

i)y Torekedjenek a lehetd leggyorsabb és megbizhaté hibaelharitasra, javitasra, a mindig tokéletes munkavégzésre.

ji) A munka végeztével vizsgaljak meg, minden rendben van, minden szerszam megvan, majd az lgyfelet kérjék meg a munka
atvételére, igazolasara, majd ezutan udvariasan bucsuzzanak el.

kk) A szabadban t6rténd munkavégzésnél torekedjenek a munkahelyi rendre, a kdmyezet védelmére, megévésara, a
munkateriilet helyreallitasara.

) A munkahelyen gondoskodjanak nemcsak a sajat, hanem a komyezet biztonsagarol is. Errdl a kérnyezetben tartozkodokat is
tajékoztassak.
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mm)

10.5.

A nyilvanossag elétt végzett munka soran tartozkodjanak a munkacsoporton bellili vitaktol, veszekedésektél, hangos

magatartastol, a tragar beszédtél.

2. A mér6k és a felhasznaloi rendszer ellenérzésénél a dolgozoktol elvart kovetelmények
Az ellendrzésnél a vitak elkerlilése érdekében torekedjenek a szakszeriiség mellett a targyszerliségre.

Az ellenérzések soran feltart visszaélések, szerzédéstdl eltérd, illetve szabéalytalan vételezések megallapitasakor és
kozlésekor a hangnem legyen tiirelmes, de hatarozott. llyen esetekben is keriiligk az ligyfelekkel a konfliktusok, vitak

kialakulasat.

Ugyelienek személyes méltosaguk, himeviik csorbitatlanségara.

Torekedjenek arra, hogy az iigyfeleket még visszaélések megéllapitasa esetén se hozzak méltosagukat sérté helyzetekbe.
Szabalytalan vételezés feltarasa esetén a bejelentd személyét ne hozzak nyilvanosséagra.

10.6. Reklamaciok, panasziigyek kezelése

10.6.1. Kifogas a szamla ellen

A felhasznalo, difizeté a benyujtott szamla ellen kifogast emelhet. A tavhdszolgaltato kételes a kifogast megvizsgéini és
ennek eredményérdl a felhasznalot, dijfizetdt a reklamaciotol szamitott 15 napon bellil irasban értesiteni. A téves szamlat
a lehetd leggyorsabban korrigalni kell.

Ha a felhasznalot vagy a dijfizetét visszatérités illeti meg, a tavhészolgaltaté a dijkildnbdzetet az irdsos ertesitovel egy
idében, de legkésdbb 8 munkanapon beliil korrekcios szamla alapjan koteles jovaimi.

Ha a felhasznalonak, dijfizetének nincs tartozasa, a visszatérités 6sszege kifizethetd.

Ha a felhasznalonak/dijfizetének van tartozasa, a visszatérités dsszegét a hatralék csokkentésére kell elszamolni. Ha a
tavhdszolgaltatd az irasos értesitést kovetd 30 munkanapon beliil a visszatérités 6sszegét nem irja jova, a jogszabalyban
meghatarozott kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit kételes megtériteni.

Amennyiben az elszamolas eredményeként a felhasznald vagy a dijfizetd folyészamlajan tilfizetés mutatkozik, a
felhasznalo, vagy a dijfizetd eltéré kérésének hianyaban, a tavhészolgaltato

a) 3000 forintot meg nem halad6 Gsszeg esetében a dijfizetét megilleté dsszeget a felhasznélé vagy a dijfizeté kovetkezo
szamlajaban szamolja el,

b) 3000 forintot meghaladé dsszeg esetében a dijfizetd fizetési modja szerinti médon a szamla kibocsatasatol szamitott 8
napon beliil koteles a felnasznalonak vagy a dijfizetének visszafizetni.

Ha a tavhészolgaltatonak felrohato okbol téves, vagy elmaradt szémlazas tortént és emiatt a tavhdszolgaltatot
dijkiilonbozet illeti meg, a tavhdszolgaltatas dijat korrekcios szamlan feltiintetett fizetési hatariddig egy 6sszegben, vagy
egyedi megallapodasban részletezett modon egyenlitheti ki a felhasznald, dijfizetd.

Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a felhasznalo, dijfizeté a szamla esedékessége, vagy a médositott hatéridé utan
egyenliti ki a szamla sszegét.

10.6.2. Mindségi reklamécid

Abban az esetben, ha a tavhészolgaltatd a vonatkozo eldirasoktol (szerzédésben vallalt ktelezettségétél) a szolgéltatas
paramétereiben eltér, a felhasznalo, dijfizetd min6ségi reklamacioval fordulhat a tavhdszolgéltato felé.

Ha a felhasznalo, dijfizeté a szolgaltatas mennyiségét vagy mindségét személyesen vagy telefonon kifogésolja, akkor a
hibafelvevd viselkedése megnyugtaté legyen. Valaszaban magyardzza meg — amennyiben van réla tudomésa —, mi
okozta, okozhatta a panaszt, hogyan, mennyi id6 alatt oldhaté meg, javithaté ki. Ha sziikséges adjon kell6 informéaciot a
vonatkozo eldirasokrol, rendeletekrél, jogszabalyokrol. Viselkedése soha ne legyen folényes, kioktaté még akkor sem, ha
a felhasznalonak, dijfizetének nincs igaza.

A tavhészolgéltatd a beérkezett reklamaciot besorolja, kivizsgalja, és lehetéleg haladéktalanul intézkedik a hiba
kijavitasarol. Ennek megtorténtérdl értesiti a panaszt bejelentd felhasznalot, kivéve a nagy terliletet érintd izemzavart,
ahol nincs mod az egyenkenti viszontértesitésre.
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10.7. Hibabejelentés és hibaelharitas

10.7.1. Hibabejelentes
A fiités és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatos hiba bejelentése torténhet:

1. 0-24 6ra kézott Hunyadi fitémiiben, telefon: 62/212-928 vagy a 06-30-403-6267 —as szamu telefonon

2. Ugyfélfogadasi iddben, az ligyfélszolgalati irodaban személyesen
cim: 6900 Mako, Navay Lajos tér 5-7
telefon: 62/212-837
fax: 62/211-412

3. levélben: 6900 Mako, Navay Lajos tér 5-7

10.7.2. A hibaelharitas rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrél a kovetkez6 sorrendben kell gondoskodni:

a) Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat azonnal, de legkésdbb a hiba
bejelentését kovetd 1 oran bellil kell megkezdeni.

b) Ha a hiba tobb lakoépiiletben, vagy lakasban okoz szolgéltatas kiesést, a javitast azonnal, de legkés6bb a bejelentés
idépontjatol szamitott 2 6ran belll kell megkezdeni.

¢) Haa bejelentett hiba egy lakast érint, a javitast lehetéleg 08-16 ora kdzétt, a bejelent6vel egyeztetett idGpontban meg
kell kezdeni.

10.8. Panasziigyek kezelése

Panasz a szoban vagy irasban bejelentett, benydjtott olyan kérelem, mely egyéni, vagy csoportos jogsérelem vagy
érdeksérelem orvoslasara illetve megsziintetésére iranyul.

Kozérdekii bejelentés olyan kériilményre, hibara vagy hianyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetSleg
megsziintetése a kdzdsség érdekeit szolgalja.

10.8.1. Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A felhasznalo, dijfizetd panaszaval a tavhészolgaltatd lgyfélszolgalatahoz, a tavhészolgaltatd vezetéjehez, illetékes
szervezetéhez, az Onkormanyzathoz, vagy a fogyasztovédelmi szervekhez és felhasznaldi érdekképviseletekhez
fordulhat.

A panasz kivizsgalasat elsé fokon az a szervezet koteles végezni, amelyik a bejelentés elsd elbirdlaséra, a
tavhdszolgaltatas teljesitésére vagy a kdzszolgaltatasi szerzodéskotésére hataskarrel és illetékesseggel rendelkezik.
Amennyiben a felhasznalé, dijfizeté a panaszbejelentést nem az illetékes szervezetnél tette meg, Ugy a bejelentést
fogado szervezet tovabbitja az illetékességgel és hataskorrel rendelkezé szervezet felé.

Amennyiben a felhasznalé, dijfizetd a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, (gy
ismételt bejelentéssel élhet.

10.8.2. Ugyintézési hataridé

A panaszbejelentések, illetve kozérdekii bejelentések kivizsgalasara és a lehetéség szerinti orvoslasara, tovabba az
irashan torténd érdemi valaszadasra rendelkezésre &ll6 hataridd 15 nap.

Minden a tavhdszolgéaltatohoz beérkezett panaszt, illetve bejelentést nyilvantartasba kell venni. A panasz elutasitaséat
minden esetben meg kell indokolni, és a fogyasztét irasban tajékoztatni kell arrél, hogy panaszaval — annak jellege
szerint- mely hatosag vagy békeltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast.
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10.8.3. Panaszforumokhoz kiildott beadvanyok intézése

Az onkormanyzathoz, mas hatésagokhoz vagy fogyasztovédelmi feliigyeléségekhez, felhasznaléi érdekképviseletekhez
benyujtott és altaluk megkiildott panaszok kivizsgalasa soran a tavhdszolgaltatdé minden olyan adatot, tényt, informéciot a
hatosag rendelkezésére bocsat, amely az ligy megitéléséhez sziikséges, tovabba mindent megtesz annak érdekében,
hogy a panaszligy a lehetd legrovidebb idd alatt, de legkésdbb 30 napon belll elintézédjék. i

Az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseletek elérhetdségeérdl az Ugyfélszolgalaton
jol lathato helyen tajékoztatast kell kifiiggeszteni. Az ligyfélszolgalaton dolgozok kételesek ezeket az informaciokat igény
esetén széban is megadni a panaszosnak.

Az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi érdekképviseletek:

Makai Jaras

Jaras vezetdje: dr. Lakatos-Toth Andor hivatalvezeté-helyettes

Cim: 6900 Mako, Széchenyi tér 22.

Telefonszam: +36 62 561 680

Fax: +36 62 561 695

E-mail: vezeto.mako@csongrad.gov.hu

Ugyfélfogadas: H:7.00-17.00, K:8.00-16.00, Sz: 8.00-16.00, Cs: 8.00-18.00, P: 8.00-12.00

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

6721 Szeged, Rakoczi tér 1. (Kormanyablak)
hétf6 8.00 — 17.00

keddtdl csiitortokig 8.00 - 16.00

péntek 8.00 - 12.00

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

6728 Szeged, Kereskedé kdz 3-5.

Telefonszama: (62) 680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
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il
A TAVHOSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS KIEGESZITO TEVEKENYSEGEK

11.1. Felhasznal6i berendezések szerz6dés alapjén torténd karbantartasa, lizemeltetése
A felhasznalo karbantartasi és lzemeltetési szerzdést kothet a tavhészolgaltatoval a tulajdonaban 1évé felhasznaldi
berendezések lizemeltetésére, ellenérzésére, karbantartaséra. A szerz6dés kereteit meghalad6 javitasok szamlazasa
kilon torténik.

11.2. Felhasznal6i berendezéseken megrendelésre végzett munkak
Tavhészolgaltato a felhasznalo, dijfizetd tulajdonaban Iévé berendezéseken - a tulajdonos hibabejelentésére vagy
megbizasara — végzett munkakrol, a teljesités igazolasat kovetéen szamlat allit ki. A megrendelé a szamla ellenértékét
atutalassal, vagy készpénz-atutalasi megbizassal (csekk) fizeti meg.

Az alaptevékenységen kiviili szolgaltatasaink dijtablazata Tarsasagunk honlapjan talalhato.

12.
KAPCSOLATTARTAS

12.1 Médiakkal
A tavhészolgaltatd gazdasagi és miiszaki tevekenységérél mind a tulajdonost, mind az irott és elektronikus sajtd
képviselbit az Ugyvezetd jogosult tajekoztatni. Az ligyvezetd tajékoztatasi jogosultsagat megbizottja utjan is gyakorolhatja.

12.2. Hatésagokkal
A tavhdszolgaltatd ellendrzesére jogosult hatésagokkal az ellendrzeések soran a kapcsolatot a téma szerint illetékes
szakteriilet vezetdje tartja, aki az ellenérzés folyamatardl a cég (igyvezetdjét tajekoztatja, tovabba az ellenérzés
elésegitése céljabdl jogosult az ellenérzés témaja szerint munkatarsakat bevonni.

12.3. Fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel
A tavhdszolgaltatd egyittmikodik a fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel annak érdekében,
hogy a felhasznalokat érinté kérdésekben:
a) megismerje azok véleményet;
b) tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;
c) visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak eredményérdl.

Az egyiittm(kodés és a kozvetlen kapcsolattartas a tarsasag lgyvezetdjén, tavolléteben - megbizésa alapjan - az
ugyfélszolgalat igyintézdjén, vagy a lizemvezetdn keresztiil torténik.

A tavhészolgaltatd a fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi érdekképviseletek szamara, a felhasznalokat érint6
kérdésekben az egyuttmikddést nem tagadhatja meg, koteles a kozérdekii adatokat — kivéve szolgélati titkot —
hozzaférhetévé tenni, a felhasznalokat érinté tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast adni. Kozérdekii adatnak mindsiil a
hatalyos jogszabaly eldirasainak megfelelé adat.

Felhasznaloi érdekképviselet nevében eljar6 személy a felhasznald, dijfizetd altal kezdeményezett eljaras adataiba
kizérélag a felhasznalo, dijfizetd hozzajarulasaval tekinthet be, a személyiségi jogokra vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével. A tudomasara jutott adatokat koteles az (izleti titokra érvényes modon kezelni.

12.4. Kapcsolat kiemelt beszallitokkal
A héenergia szolgaltatas zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kiilsé beszallitokkal rendszeres és folyamatos
kapcsolattartas szlikséges. A kapcsolattartas médjat a megkotott szerz6dések foglaljak keretbe.
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12.5 Cégjelzések hasznalata:
Cégjelzések hasznalatat kizarolag a tavhdszolgaltatdo nevében eljérd tarsasagi dolgozd hasznalhatja mindaddig, mig a
tarsasag megbizasabol végzi tevékenységét. Cégjelzéssel lehet ellatni a kozterileten munkat végz6 épitést,
karbantartast, halozatellendrzést, lgyeleti és szerviz tevékenységet végzd dolgozok egyenruhéit és a szolgaltatasi
tevékenység veégzésénél hasznalt gépjarmiveket. Cégjelzéssel kell ellatni a tarsasag altal kibocsatott
leveleket,tajékoztato, reklam és propagandaanyagokat, bizonylatokat és szamlakat.

13.
A TAVHOSZOLGALTATO ETIKAI NORMAI

Az etikai normak meghatarozasanak célja, hogy keretet adjon mindazon magatartasi forméakhoz és cselekvésekhez, amelyek
a) amunkavallaloknak a tavhdszolgaltatéval, illetve a tulajdonossal és a tavhdszolgaltato izleti, gazdasagi partnereivel
szembeni kapcsolataival,
b) a felhasznaloval, dijfizetével szembeni objektivitassal, a felhasznalok, dijfizeték bizalméanak megszerzésével,
megtartasaval és erdsitésével,
c) atavhdszolgaltatd j6 hirevének megbvasaval,
d) akornyezet megovasaval és védelmével fliggnek dssze.

Tavhdszolgaltaté magas szinvonall szakmai tevékenysége mellett olyan erkdlcsi és etikai normarendszert kivan altalanossa tenni,
amely alapvetéen meghatarozza a tarsasag miikodéseét.

A kozos értékek és célok egyrészt segitenek a szervezet formalasaban, a munkavallalok 6sztonzésében, ugyanakkor iranyitjak a
mindennapos tevékenységeket.

A tavhészolgaltatasban dolgozoktdl — munkakori beosztasukra és tevékenyseégi teriiletikre valo tekintet nélkiil — joggal vérjak el a
felhasznalok, dijfizeték az alapos szakmai hozzaértéssel, hivatastudattal és Ugyszeretettel végzett munkat, és az olyan emberi
tulajdonsagokat, mint a felhasznalo-kdzpontu szemléletméd, a probléma-érzékenység, a kulturalt magatartéds, a
kapcsolatteremtési- és egytittm(ikodési képesség.

Ezeknek az elveknek a betartasa fliggetlen attol, hogy a munkavallalé a szervezeti hierarchia mely szintjén lat el feladatokat.

Az elvek szigora és teljes korii betartasaval minden munkavallalonak kotelessége hozzajarulni a tavhészolgaltatas minéségének
és a tarsasag arculatanak javitasahoz, a célul kitliz6tt magas szintli tavhdszolgaltatas eléréséhez, illetve megvalésitasahoz.

Az etikai norméak érvényesek a tavhészolgaltaté minden munkavallaléjara fiiggetlendl attél, hogy a munkaviszony létesitése eseti
vagy tartos, teljes vagy részmunkaiddre vonatkozik.

Tavhdszolgéaltatd minden munkavallaldjaval szemben alapveté erkélcsi igény és kdvetelmény a befolyastdl valé mentesség, az
elényok elfogadasatol és a korrupciotol valé tartézkodas, a protekcio kizarasa.

13.1. Tisztességtelen piaci magatartas

A tavhészolgaltatd képviseletében eljarva minden munkavallalo koteles tiszteletben tartani a gazdasagi verseny

szabadsagat és tisztasagat.

Tilos:

a) gazdasagi tevékenységet tisztességtelentil — killonosen a felnasznalok torvényes érdekeit sértd vagy veszélyeztetd
maodon - folytatni;

b) valotlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, valamint valos tény hamis szinben val6 feltiintetésével a versenytars jo
hirevét vagy hitelképességét sérteni illetéleg veszélyeztetni;

c) (zleti titkot tisztességtelen modon megszerezni vagy felhasznalni, valamint jogosulatlanul massal kézéIni vagy
nyilvanossagra hozni;

d) mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely kifejezetten a harmadik személlyel fennallé gazdasagi kapcsolat
felbontasat vagy ilyen kapcsolat letrejottének megakadalyozasét célozza.

13.2. Titoktartasi kotelezettseg szabélyai

Makai Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag 37 -
6900 Mako
Navay Lajos tér 5-7.




Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag Tavhé lizletag. Uzletszabalyzata
A munkavallalé koteles a munkaja soran tudoméasara jutott Gzemi (lizlet)) titkot, valamint a munkéltatora, annak
tevékenységére vonatkozé alapveté fontossagu informaciokat megérizni.
A titokkérbe tartozo informéaciok, tények, adatok nem adhatok ki harmadik személynek.

Amennyiben sziikségessé valik a titokkorbe tartozo informéaciok kiadasa, azt csak az ligyvezetd elézetes engedélyével
meghatalmazas alapjan tehetd meg.

A munkavallalo illetéktelen személlyel nem kozélhet a munkakdre betdltésével 6sszefiiggésben tudomasara jutott olyan
ismeretet, adatot, amelynek kdzlése a munkaltatéra vagy a munkaltatoval munkaviszonyban all6 més személyre
hatranyos kovetkezménnyel jarna.

13.3. Egyiittmikodés
Minden munkavéllaléval szemben erkélcsi igény az dnbecsiilés és biliszkeség a személyes és csoportos eredmények
irant, valamint a munkatarsak és szervezeti egységek kozotti bizalom.
Eppen ezért nem jar el lojalisan az a munkavallalé vagy az a szervezeti egység, aki sajat érdekében versengést kelt ott,
ahol a tarsasagi érdek szamara elénydsebb lenne a kolcsonds segitseg.

13.4. A térsasag hireve
A tavhészolgaltato jo himeve a tarsasag realis eredmeényein, a szolgaltatas mindsegén alapul. Minden munkavéllalonak
kotelessége ezen eredmények képviselete és kiviilallokkal valo megismertetése.

13.5. Egészség- és kornyezetvédelem
A tavhészolgaltaté munkavallaloi munkavégzésiik soran magatartasukkal nem veszélyeztethetik Gnmaguk, munkatarsaik
és masok egészségét, biztonsagat, valamint a munkavégzés soran minden eszkdzzel torekednitik kell az épitett és
természeti kdrnyezet megévéaséra.

14,
AZ UZLETSZABALYZAT HOZZAFERHETOSEGE

A tavhészolgaltatd koteles ezen lizletszabalyzatat az Ugyfélszolgglatén a felhasznalok, dijfizeték szamara hozzaférhetévé tenni, a
felhasznalok, dijfizetok kérésére betekintést biztositani. Jelen Uzletszabalyzat hozzaférhetd tovabba Tarsasagunk honlapjan,
melynek cime www.makovg.hu. i

A Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag tavhdszolgaltatd iizletaga jelen Uzletszabélyzatat a
tavhdszolgaltatasrol szolo torvény, a torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet, a tavhdszolgaltatasra vonatkozd helyi
onkormanyzati rendeletek, tovabba a szakmai ajanlasok alapjan készitette el.

Mako, 2017. februar 1.

ligyvezeté

Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag -38-
6900 Mako
Névay Lajos tér 5-7.
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IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM

CEGINFORMACIOS ES AZ ELEKTRONIKUS CEGELJARASBAN
KOZREMUKODO SZOLGALAT

Téarolt Cégkivonat

A Cg.06-09-013733 cégjegyzékszami Makdi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségi Tarsasdg (6900 Maké, Navay L tér 5-7.) cég 2016.
december 4. napjén hatélyos adatai a kbvetkezdk:

. Cégformatdl fliggetlen adatok

1. Altaldnos adatok
Cégjegyzékszdm:06-09-013733
Cégforma: Korlétolt felelGsségd tarsasdg
Bejegyezve: 2009/03/12
2. A cég elnevezése
2/2. Makdi Varosgazdélkodasi Nonprofit Korldtolt Felel6sségl Tarsaség

A véltozds idépontja: 2014/08/12
Bejegyzés kelte: 2014/09/05 Kozzétéve: 2014/09/11
Hatdlyos: 2014/08/12 ...

5. A cég székhelye

5/1. 6900 Maké, Névay L tér 5-7.
Bejegyzés kelte: 2009/03/12
Hatdlyos: 2009/03/12 ...

6. A cég telephelye(l)

6/2. 6900 Makd, Széchenyi tér 8.
Bejegyzés kelte: 2009/03/12
Hatdlyos: 2009/03/12 ...

6/4. 6900 Maké, Széchenyi tér 7.
Bejegyzés kelte: 2009/03/12
Hatdlyos: 2009/03/12...

6/5. 6900 Makd, 11475.
A véltozds id6pontja: 2009/11/25
Bejegyzés kelte: 2009/12/18
Hatdlyos: 2009/11/25 ...

6/6. 6900 Mako, Dedk Ferenc utca 41. A. ép.
A véltozds idGpontja: 2012/01/01
Bejegyzés kelte: 2012/01/19 Kozzétéve: 2012/02/09
Hatdlyos: 2012/01/01 ...

6/7. 6900 Maké, 10315/2.
A véltozds idSpontja: 2012/05/15
Bejegyzés kelte: 2012/06/12 Kézzétéve: 2012/06/28
Hatélyos: 2012/05/15 ...

6/8. 6900 Mako, 06/8.
A véltozds Idépontja: 2013/05/08
Bejegyzés kelte: 2013/06/06 Kézzétéve: 2013/06/20
Hatélyos: 2013/05/08 ...

6/9. 6900 Maké, 5914/1.
A védltozds idGpontja: 2013/05/08
Bejegyzés kelte: 2013/06/06 Kozzétéve: 2013/06/20
Hatdlyos: 2013/05/08 ...

6/10. 6900 Makg, 5914/2.
A véltozds IdGpontja: 2013/05/08
Bejegyzés kelte: 2013/06/06 Kozzétéve: 2013/06/20
Hatélyos: 2013/05/08 ...

6/11. 6900 Makd, 5892.
A véltozds idépontja: 2013/05/08
Bejegyzés kelte: 2013/06/06 Kozzétéve: 2013/06/20
Hatdlyos: 2013/05/08 ...

6/12. 6900 Make, 5961.
A vdltozds ld6pontja: 2013/05/08

Bejegyzés kelte: 2013/06/06 Kozzétéve: 2013/06/20
Hatalyos: 2013/05/08 ...
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6/13. 6900 Makd, 012/6.
A véltozds idépontja: 2013/05/08
Bejegyzés kelte: 2013/06/06 Kozzétéve: 2013/06/20
Hatélyos: 2013/05/08 ...

6/14. 6900 Makd, hrsz 7561/3.
A véltozds idépontja: 2016/11/14
Bejegyzés kelte: 2016/12/01 Kbzzétéve: 2016/12/03 LS
Hatdlyos: 2016/11/14 ...

6/15. 6900 Mako, hrsz 5960.
A véltozds idGpontja: 2016/11/14
Bejegyzés kelte: 2016/12/01 Kézzétéve: 2016/12/03
Hatalyos: 2016/11/14 ...

6/16. 6900 Maka, hrsz 5402/5.
A véltozds idGpontja: 2016/11/14
Bejegyzés kelte: 2016/12/01 Kozzétéve: 2016/12/03
Hatalyos: 2016/11/14 ...

7. A cég fidktelepe(i)

7/2. HU-7394 Magyarhertelend, Tabor utca 1.
A véltozds idépontja: 2012/05/15
Bejegyzés kelte: 2012/06/12 Kozzétéve: 2012/06/28
Hatdlyos: 2012/05/15 ...

8. A létesits okirat kelte

8/1. 2009. februdr 11.
Bejegyzés kelte: 2009/03/12
Hatélyos: 2009/03/12....

8/2. 2009. janius 2.
A vdltozds idGpontja: 2009/06/02
Bejegyzés kelte: 2009/06/17 Kozzétéve: 2009/07/09
Hatdlyos: 2009/06/02 ...

8/3. 2009. junius 24.
A véltoz4s idépontja: 2009/06/24
Bejegyzés kelte: 2009/07/27
Hatélyos: 2009/06/24 ...

8/4. 2009. november 25.
A véltozds idGpontja: 2009/11/25
Bejegyzeés kelte: 2009/12/18
Hatdlyos: 2009/11/25...

8/5. 2010. prilis 28.
A véltozds idGpontja: 2010/04/28
Bejegyzés kelte: 2010/05/19 Kézzétéve: 2010/06/10
Hatalyos: 2010/04/28 ...

8/6. 2010. janius 30.
A véltozds idépontja: 2010/06/30
Bejegyzés kelte: 2010/09/10 Kézzétéve: 2010/09/30
Hatdlyos: 2010/06/30 ...

8/7. 2011. szeptember 28.
A véltozds idépontja: 2011/09/28
Bejegyzés kelte: 2011/10/13 Kézzétéve: 2011/11/03
Hatdlyos: 2011/09/28 ...

8/8. 2012. januar 1.
A véltozds idépontja: 2012/01/01
Bejegyzés kelte: 2012/01/19 Kézzétéve: 2012/02/09
Hatdlyos: 2012/01/01 ...

8/10. 2012. méjus 15.
A véltozés idGpontja: 2012/05/15
Bejegyzés kelte: 2012/06/12 Kozzétéve: 2012/06/28
Hatdlyos: 2012/05/15 ...

8/11. 2013. mércius 27.
A véltozds idSpontja: 2013/03/27
Bejegyzés kelte: 2013/04/26 Kézzétéve: 2013/05/16
Hatélyos: 2013/03/27 ...

8/12. 2013. majus 8.
A véltozds idGpontja: 2013/05/08
Bejegyzés kelte: 2013/06/06 K6zzétéve: 2013/06/20
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Hatalyos: 2013/05/08 ...

8/13. 2013. oktéber 15.
A véltozds idépontja: 2013/10/15
Bejegyzés kelte: 2013/11/21 Kozzétéve: 2013/12/05
Hatdlyos: 2013/10/15 ...

8/14. 2013. november 1.
A viltozds iddpontja: 2013/11/01
Bejegyzés kelte: 2013/12/04 Kozzétéve: 2013/12/19
Hatélyos: 2013/11/01 ...

8/15. 2014. februar 18.
A véltozds iddpontja: 2014/02/18
Bejegyzés kelte: 2014/03/25 Kézzétéve: 2014/04/10
Hatdlyos: 2014/02/18 ...

8/16. 2014. méjus 9.
Aviltozds idépontja: 2014/05/09
Bejegyzés kelte: 2014/06/25 Kézzétéve: 2014/07/02
Hatdlyos: 2014/05/09 ...

8/17. 2014. julius 8.
A véltozds idépontja: 2014/07/08
Bejegyzés kelte: 2014/07/29 Kézzétéve: 2014/08/01
Hatdlyos: 2014/07/08 ...

8/18. 2014. augusztus 12.
A viltozds id6pontja: 2014/08/12
Bejegyzés kelte: 2014/09/05 Kozzétéve: 2014/09/11
Hatdlyos: 2014/08/12 ...

8/20. 2016. november 14.
A véltozds idépontja: 2016/11/14
Bejegyzés kelte: 2016/12/01 Kozzétéve: 2016/12/03
Hatdlyos: 2016/11/14 ...

902. A cég tevékenysége

9/175. 6820'08 Sajat tulajdony, bérelt ingatlan bérbeadasa, Gzemeltetése
Bejegyzés Kkelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/176. 9311'08 Sportlétesitmény mikddtetése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyas: 2012/05/24 ...

9/177. 4331'08 Vakolads
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 K6zzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/178. 4399'08 Egyéb specidlis szaképités m.n.s.
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatédlyos: 2012/05/24 ...

9/179. 4329'08 Egyéb épliletgépészeti szerelés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/180.  4332'08 Epiiletasztalos-szerkezet szerelése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/181.  4333'08 Padlé-, falburkolds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

9/182. 4334'08 Festés, iivegezés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/183.  4322'08 Viz-, gaz-, fités-, Iégkondicionalé-szerelés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/185. 7733'08 Irodagép kdlcsonzése (beleértve: szamitdgép)
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/186. 6920°'08 Szamwviteli, konyvvizsgal6i, ad6szakértsi tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kbzzétéve: 2012/06/07
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9/187.

9/188.

9/189.

9/190.

9/192.

9/193.

9/194.

9/195.

9/196.

9/197.

9/198.

9/199.

9/200.

9/201.

9/202.

9/203.

9/204.

9/205.

9/206.

9/207.

Hatélyos: 2012/05/24 ...

9601'08  Textil, szGrme mosdsa, tisztitdsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

6810°'08 Sajat tulajdond ingatlan adasvétele
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

3700'08 Szennyviz gydjtése, kezelése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

110108 Desztillalt szeszes ital gyartasa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

3600'08 Viztermelés, -kezelés, -ellitds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

4110'08 Epiletépitési projekt szervezése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kbzzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

6831'08 Ingatlaniigyndki tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

771108 Személygépjarmi kélcsdnzése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hat4lyos: 2012/05/24 ...

581908 Egyéb kiaddi tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

1820'08 Egyéb sokszorositds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

5210'08 Raktérozas, tarolds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

5221'08 Szérazfoldi szallitast kiegészitd szolgaltatds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

620908 Egyéb informacid-technolégial szolgaltatds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

7220'08 Tarsadalomtudomdnyl, humén kutatas, fejlesztés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

7320°'08  Piac-, kézvélemény-kutatds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

7420'08 Fényképészet
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

8220'08 Telefoninforméacié
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

9499'08 M.n.s. egyéb kozosségi, tdrsadalmi tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 K6zzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

7739'08 Egyéb gép, targyl eszkdz kdlcsonzése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

1399'08 Egyéb textilsru gydrtdsa m.n.s.
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...
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9/208. 151208 Taskafélék, szijazat gyartasa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/209. 1622'08 Parkettagyartas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/210. 1623'08 Epiiletasztalos-ipari termék gyartdsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/211.  1629'08 Egyéb fa-, parafatermék, fonottdru gyartdsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/212. 1729'08 Egyéb papir-, kartontermék gyartdsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kbzzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/213.  2051'08 Robbandanyag gyértasa
Bejegyzés Kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/214. 221908 Egyéb gumitermék gydrtdsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 K6zzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/215. 222308 Mdanyag épitéanyag gyartdsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kdzzétéve: 2012/06/07
Hatédlyos: 2012/05/24 ...

9/216.  2229'08 Egyéb mianyag termék gydrtasa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/217.  2433'08 Hidegen hajlitott acélidom gyartdsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/218. 2511'08 Fémszerkezet gydrtdsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/219.  2562'08 Fémmegmunkalds
Bejegyzés Kkelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/220. 2599'08 M.n.s. egyéb fémfeldolgozdsl termék gyartasa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/221.  2899'08 M.n.s. egyéb specidlis gép gyartdsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/222. 3092'08 Kerékpér, mozgassériiltkocsi gydrtdsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/223.  3299'08 Egyéb m.n.s feldolgozdipari tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kbzzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/224.  3312'08 Ipari gép, berendezés javitdsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kizzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/225. 3811'08 Nem veszélyes hulladék gyujtése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/226.  3812'08 Veszélyes hulladék gydjtése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/227. 3821'08 Nem veszélyes hulladék kezelése, drtalmatlanitdsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kbzzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/228. 3822'08 Veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitdsa
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Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/229.  3832'08 Hulladék djrahasznositdsa
. Bejegyzés kelte: 2012/05/24 K6zzétéve: 2012/06/07 . e
Hatalyos: 2012/05/24 ...

9/230. 3900'08 Szennyezédésmentesités, egyéb hulladékkezelés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/231.  4120'08 Laké- és nem laké épiilet épitése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/232.  4212'08 Vasut épitése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/233. 421308 Hid, alagut épitése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

9/234. 4221'08 Folyadék szdllitdsédra szolgalé kozma épitése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/235. 4222'08 Elektromos, hirad4s-technikai céli kézmi épftése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/236. 4291'08 Vizi létesitmény épitése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/237. 429908 Egyéb m.n.s. épités
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/238.  4311'08 Bontds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/239. 4312°'08 Epitési teriilet elokészitése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/240. 4321°'08 Villanyszerelés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 K6zzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/241. 4339'08 Egyéb befejezd épités m.n.s.
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/242. 4391'08 Tetdfedés, tetGszerkezet-épltés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hat|élyos: 2012/05/24 ...

9/243. 4741°'08 Szamitogép, periféria, szoftver kiskereskedelme
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/244. 4742'08 Telekommunikaciés termék kiskereskedelme
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 K6zzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/245. 4753'08 Takard, szényeg, fal-, padléburkolé kiskereskedelme
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/246. 4759'08 Butor, vildgitasl eszkdz, egyéb haztartasi cikk kiskereskedelme
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/247. 4761'08  Konyv-kiskereskedelem
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/248. 4762'08 Ujség- papiraru-kiskereskedelem
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
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Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/249. 4764'08 Sportszer-kiskereskedelem
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/250. 4765'08 Jaték-kiskereskedelem
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/251. 4776 '08 Disznovény, vetdmag, mitragya, hobblallat-eledel kiskereskedelme
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/252.  4777'08 Ora-, ékszer-kiskereskedelem
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/253. 4778°'08 Egyéb m.n.s. Uj aru kiskereskedelme
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/254, 4791'08 Csomagkiildd, internetes kiskereskedelem
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/255. 4799'08 Egyéb nem bolti, piaci kiskereskedelem
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/256.  4941'08 Kozuti druszéllitds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/257. 4942'08 Koltoztetés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/258. 5520'08 (diilési, egyéb dtmeneti széllashely-szolgéltatas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/259. 5530'08 Kempingszolgaltatds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/260. 5590'08 Egyéb szdllashely-szolgaltatds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

9/261. 5621'08 Rendezvényi étkeztetés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

9/262.  5811'08 Konyvkiadas
: Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kbzzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/263. 5812'08 Cimtérak, levelezGjegyzékek kiaddsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/264.  5813'08 Napilapkiadds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

9/265. 5814'08 Folyodirat, idGszaki kiadvéany kiaddsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/266. 5821'08 Szamitdgépes jaték kiaddsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/267. 5829'08 Egyéb szoftverkiadas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/268. 592008 Hangfelvétel készitése, kiaddsa
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...
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9/269.

9/270.

9/271.

9/272.

9/273.

9/274.

9/275.

9/276.

9/277.

9/278.

9/279.

9/280.

9/281.

9/282.

9/283.

9/284.

9/285.

9/286.

9/287.

9/288.

9/289.

601008 Radiémisor-szolgaltatas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

6201°'08 Szamitégépes programozas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

620308 Szamitgép-lizemeltetés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

631108 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 K6zzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

6312'08  Vilaghald-portal szolgéltatas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

6399'08 M.n.s. egyéb informacids szolgéltatas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

661208 Ertékpapir- drutézsdei iigynoki tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

6619'08 Egyéb pénziigyi kiegészits tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

6832'08 Ingatlankezelés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

7021'08 PR, kommunikacio
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

7022'08 Qzletvitell, egyéb vezetési tandcsadas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

7111'08  Epitészmérndki tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

7112°'08 Mérndki tevékenység, miszaki tandcsadas
Bejegyzeés kelte: 2012/05/24 Kzzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

7211'08  Biotechnoldgial kutatds, fejlesztés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

... http://www.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0609013733/TaroltCegkivonat

7219'08 Egyéb természettudomanyi, miszaki kutatéas, fejlesztés

Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

7311'08 Reklamiigyndki tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

7312'08 Médiareklam
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

7410°'08 Divat-, formatervezés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

7430°'08 Forditds, tolmacsolas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

749008 M.n.s. egyéb szakmai, tudoményos, miszaki tevékenység

Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

7712'08  Gépjarmikdlcsonzés (3,5 tonna folott)
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Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/290. 772108 Szabadidds, sporteszkdz kdlcsonzése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 K6zzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/291. 7722'08 Videokazetta, lemez kdlcsdnzése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 K6zzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/292. 7729'08 Egyéb személyi hasznalaty, haztartasi cikk kélcsonzése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 K6zzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/293. 7732'08  Epitdipari gép kdlcsonzése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kbzzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/294. 773508 Légi széllitdeszkoz kélcsdnzése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/295. 7740'08 Immateridlis javak kélcsonzése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/296. 781008 Munkakodzvetités
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/297. 7911'08 Utazaskdzvetités
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Ko6zzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/298. 7912'08 Utazésszervezés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/299. 7990°'08 Egyéb foglalas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/300. 8020'08 Biztonsdgl rendszer szolgaltatas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kbzzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/301. 811008 Epitménylzemeltetés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/302. 812108 Altaldnos épiilettakaritas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/303.  8122'08 Egyéb éplilet-, ipari takaritds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kbzzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/304. 8129'08 Egyéb takarits
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kbzzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/305.  8211'08 (sszetett adminisztrativ szolgéltatss
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/306. 8219'08 Fénymdsolds, egyéb irodai szolgéltatas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/307. 8230'08 Konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/308.  82971'08 Kovetelésbehajtas

Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/309. 829908 M.n.s. egyéb kiegészItd lizleti szolgéltatas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
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Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/310. 853208 Szakmai kzépfoku oktatds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kzzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/311. 855108 Sport, szabadidés képzés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

9/312. 855208  Kulturlis képzés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/313. 8559'08 M.n.s. egyéb oktatds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ...

9/314. 8560'08 Oktatast kiegészits tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 K3zzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/315. 9002°'08 ElGadé-mivészetet kiegészitd tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 K5zzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/316. 9004 '08 Mavészeti létesitmények mikddtetése
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/317. 9312'08 Sportegyestileti tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/318. 9319'08 Egyéb sporttevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/319. 9329'08 M.n.s. egyéb szérakoztatas, szabadidds tevékenység
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/320. 9609'08 M.n.s. egyéb személyl szolgéltatds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/321. 0161'08 Novénytermesztési szolgéaltatas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/322. 0762'08 Allattenyésztési szolgéltatas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/323. 0163'08 Betakaritast kovetS szolgéltatads
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kzzétéve: 2012/06/07
Hatalyos: 2012/05/24 ..,

9/324. 0164'08 Vetési céli magfeldolgozés
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/325.  0240°'08 Erdészeti szolgaltatas
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/326. 4724°'08 Kenyér-, pékdru-, édesség-kiskereskedelem
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/327. §630'08 Italszolgaltatas )
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 Kozzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/05/24 ...

9/328. §222°'08 Vizi szallitast kiegészitd szolgaltatds
Bejegyzés kelte: 2012/05/24 K6zzétéve: 2012/06/07
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

9/330. 813008 Z&ldterilet-kezelés
Bejegyzés kelte: 2013/08/12 Kzzétéve: 2013/08/29
Hatdlyos: 2013/08/12 ...
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9/331.  3530'08 Gdbzellatas, Iégkondiciondlas
Fétevékenység.
Befegyzés kelte: 2014/06/04 Kozzétéve: 2014/06/19
Hatdlyos: 2014/06/04 ...

9/332. 5629 '08 Egyéb vendéglatds
Bejegyzés kelte: 2014/06/04 Kozzétéve: 2014/06/19
Hatalyos: 2014/06/04 ...

1. A cég jegyzett tokéje
111.

Megnevezés | Osszeg Pénznem

Osszesen 55000 000 | HUF

Bejegyzés kelte: 2009/03/12
Hatdlyos: 2009/03/12 ...

13. A képviseletre jogosult(ak) adatal
13/8. Nagy N&ndor (an.: Téth Margit)
Sziiletési ideje: 1978/08/25
6774 Ferencszallds, Szegedi utca 91.
Ado6azonosité jel: 8407784222
A képviselet modja: 6ndllé
A képviseletre jogosult tisztsége: (igyvezets (vezetd tisztségviseld)

Jogviszony kezdete: 2015/12/01

Jogviszony vége: 2020/11/30

A véltozds idGpontja: 2015/12/01

Bejegyzés kelte: 2016/03/05 Kozzétéve: 2016/03/09
Hatélyos: 2015/12/01 ...

14. A kdnyvvizsgal6(k) adatai
14/5. Focus Audit and Advisory Konyvvizsgélé és Tanacsadé Korltolt Feleldsségd Tarsasag
HU-6000 Kecskemét, Rakéczi Gt 9. I. em. 7.

Céglegyzékszém: 03-09-119640)

A konyvvizsgélatért személyében is felelds személy adatai:
Juhész Péter (an.: Almdsi Eva)

6000 Kecskemét, Rakéczi at 9.

Jogviszony kezdete: 2016/06/01

Jogviszony vége: 2017/05/31

A véltozds idépontja: 2016/11/14

Bejegyzés kelte: 2016/12/01 Kozzétéve: 2016/12/03
Hatdlyos: 2016/11/14 ...

15. A feliigyel&bizottsdgi tagok adatai
15/11.  Endes Zsigmond (an.: Sdndor Olga)
6900 Maké, Nap utca 8.
Jogviszony kezdete: 2015/09/05
Jogviszony vége: 2020/09/05
A véltozds idépontja: 2015/09/05
Bejegyzés kelte: 2015/10/14 Kozzétéve: 2015/10/17
Hatélyos: 2015/09/05 ...

15/12. Gergely Gabor (an.: Béresok Irén)
6900 Makoé, Kelemen L utca 112.
Jogviszony kezdete: 2015/09/05
Jogviszony vége: 2020/09/05
A vdltozds idépontja: 2015/09/05
Bejegyzés kelte: 2015/10/14 Kozzétéve: 2015/10/17
Hatalyas: 2015/09/05 ...

15/13. Kisbodri Gébor (an.: Nagy Mdria)
6900 Makd, Kigyo utca 5. A. ép.
Jogviszony kezdete: 2015/09/05
Jogviszony vége: 2020/09/05
A véltozds idépontja: 2015/09/05
Bejegyzés kelte: 2015/10/14 Kézzétéve: 2015/10/17
Hatdlyos: 2015/09/05 ...

16. A Jogeldd cég(ek) adatai
16/1. MKK. Makéi Kommunélis és Kézbeszerzési Kézhasznl Térsasag

Cégjegyzékszam: 06-14-000025

Adészém: 18458635-2-06
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Bejegyzés kelte: 2009/03/12
Hatalyos: 2009/03/12 ...

20. A cég statisztikal szamjele

20/5. 18458635-3530-572-06.
Bejegyzés kelte: 2014/06/06 Kozzétéve: 2014/06/19
Hatalyos: 2014/06/06 ...

21. A cég adészama
21/3. Addszdm: 18458635-2-06.
Koz0sségi adészam: HU18458635.
Adoszdm stitusza: érvényes adészam
Stdtusz kezdete: 1997/01/01
A véltozds idGpontja: 2008/11/03
Bejegyzés kelte: 2012/01/24 Kézzétéve: 2012/02/09
Hatalyos: 2008/11/03 ...

32. A cég pénzforgalmi jelz6szdma
32/2. 11735074-20513449-00000000
A szamla megnyitasdnak datuma: 1996/12/20.
A pénzforgalmi jelz8szémot az OTP Fiok Maké (6900 Makd, Széchenyi tér 14-16. ) kezeli.

Cégjegyzékszam: 01-10-041585

Bejegyzés kelte: 2011/12/06 Kézzétéve: 2011/12/22
Hatélyos: 2011/12/06 ...

45. A cég elektronikus elérhetdsége

45/2. A cég kézbesitési cime: iroda@mknk.hu
A viltozds idSpontja: 2014/08/12
Bejegyzés kelte: 2014/09/05 Kozzétéve: 2014/09/11
Hatdlyos: 2014/08/12 ...

48. A kdzhasznisigi fokozat adatai

48/2. A kdzhasznusdgi fokozat, illetve jogallds megszerzésének idSpontja: 2014. méjus 9.
A viltozds idpontja: 2014/05/09
Bejegyzés kelte: 2014/06/25 Kozzétéve: 2014/07/02
Hatélyos: 2014/05/09 ...

49, A cég cégjegyzékszamai
1 Cégjegyzékszdm: osgé-tﬁ 37,33l

Vezetve a Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartdsaban.
Bejegyzés kelte: 2009/03/12

Hatélyos: 2009/03/12 ...

Il. Cégformatdl fliggé adatok

1. A tag(ok) adatai

112 Maké Véros Onkormanyzati Képvisels-testiilete
HU-6900 Maké, Széchenyi tér 22.
A tagsagi jogviszony kezdete: 1996/12/02
A véltozds idGpontja: 2012/05/15
Bejegyzés kelte: 2012/06/12 Kézzétéve: 2012/06/28
Hatélyos: 2012/05/15 ...

Készilt: 2016/12/04 05:20:22.
Microsec Céginformaciés szolgaltatd
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Szerz6dés szama:

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrél a

Makai Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Székhely: 6900 Makd, Navay L. tér 5-7.

Cégjegyzékszam: 06-09-013733

Addszam: 18458635-2-06

Képviseli: Nagy Nandor tigyvezetd onalldéan

(szolgaltatast végz0 szervezeti egység adatai megegyeznek a tavhészolgaltatd adataival),
mint Tavhészolgaltato (a tovabbiakban: szolgaltato)

masrészrol

mint Lakossagi felhasznal6 (a tovabbiakban: felhasznalé)
kdzott alulirott helyen és idGben az alabbi feltételek mellett.

l. KOZSZOLGALTATASI SZERZODES TARGYA

1. Szolgaltaté a felhasznalo igénybejelentése, megrendelése alapjan kotelezettséget vallal a jelen
kdzszolgéltatasi szerz6désben meghatarozott mértéki tavhészolgéltatés folyamatos és
biztonsagos nyujtasara a felnasznalé részére.

2.  Felek egyezéen rogzitik, hogy jelen kdzszolgéltatasi szerz6dés a tavhéenergia hdkdzpont
(h6fogadd allomasi) / épliletrészenkénti mérés szerinti és hbatalakitadssal megvalosuld
szolgaltatasara jon létre a felek kdzott, melynek keretében szolgéltato flitési valamint hasznélati
melegviz-szolgaltatasi célu tavhét szolgéltat a felhasznalo részére.

Felek kdlcsondsen rogzitik, hogy a tavhdszolgaltatas és a vételezés megkezdéseére a fiitési célu
tavhészolgaltatasra vonatkozd idészak megfeleld figyelembevétele mellett jelen kdzszolgaltatési
szerz6dés alairasaval egyidejiileg kertil sor a felek koz6tt jogviszonyban.

3. Felek az alabbiakban rogzitik a felhasznalasi hely jellemzéit:

Fogyasztdi csicshéigény: ... KW
Hételjesitmény: ...

Térfogatdram: .. m¥h
Ftott lakas légtérfogat ... Im?
Fitott Iépcséhaz légtérfogat - Im?3

Héhordoz6 kézeg ...
Héhordozo kbzeg hdmérséklete:a kilsé hémerséklet fuggvényében valtozd
Teljesitési hely: csatlakozasi pont (h6kdzponti mérés esetén)

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan akkora
hételiesitménnyel all a felhasznald rendelkezésére, hogy a felhasznalasi hely épliletrészeinek
homérséklete fitési és potfiitési idészakban - (izemképes, beszabalyozott felhasznaldi
vezetékhalozat és felhasznaldi berendezések mellett — megfelelien és kielegitse a
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tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény, a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet és Maké
Varos Onkormanyzatanak 6/2006. (I1.16) szam( rendeletének el6irasait.

Felek egyezben rogzitik, hogy a felek erre iranyuld kilon megallapodasa alapjan szolgaltato a
fent emlitett hoteljesitmény hataréig, a miszaki lehetéségek fiiggvényében emelt szintii
szolgéaltatast biztosithat a felhasznald részére.

Felhasznéld kotelezettséget vallal arra, hogy a tulajdondban all6 vezetékhalézat és annak
szerelvényeinek, valamint a felhasznal6i berendezések (izemképes és iizembiztos allapotat
fenntaria és maradéktalanul eleget tesz a 7. pontban meghatarozott dijfizetési
kotelezettségének.

II. OZEMVITELI MEGALLAPODASOK, FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Uzemviteli megallapodasok, felek egyiittmiikddése:

Felek egyezéen rogzitik, hogy a felhasznéléi hdkézpont a felhasznald tulajdonat kepezi,
amelynek kezelésére szolgaltatd vallal kotelezettseget jelen kozszolgaltatasi szerz6dés idébeli
hatalya alatt. A felhasznaldi hékdzpont karbantartasarél, javitasardl felhasznalo koteles
gondoskodni.

Felhasznalo kotelezettségét képezi a tulajdondban allé felhasznéléi  berendezések,
vezetékhaldzat karbantartasa, a jelentkezé hibak, meghibasodasok szakszerii elharitasanak
biztositdsa. A karbantartés illet6leg a hibaelharitas elmulasztasaval osszefliggésben a
szolgéltatonak okozott karokért (vizelfolyds, azonos tavhOszolgaltatéi vezetékhaldzatra
csatlakoz6 fogyasztok szolgéltatasbol vald kiesése stb.) a felhasznald kdteles helytallni.

A felhasznél6i hékdzponton felszerelt hémennyiségmérd a szolgaltatod tulajdonat képezi, annak
javitasa, hitelesittetése, havonta torténd leolvasasa, ellendrzése - a felhasznald altal megbizott
szemely jelenlétében - a szolgaltatod kotelezettségét képezi.

Felek egyezéen rogzitik, hogy felhaszndlé a nyari évszakban egyszeri alkalommal
téritésmentesen jogosult a flitési rendszer leliritését (vizleengedés) kezdeményezni a
szolgaltatonal. A flitési rendszer ledritésének idépontjardl a felhasznélé képviselbje koteles a
fogyasztokat tajékoztatni. A szolgaltatd egyéb, megrendelés alapjan nydjtott szolgaltatasainak
arlistaja a szolgaltaté honlapjan keril kozzétételre.

Felek a tavhd dijanak elszamolasara szolgaldo hémennyiségmerék helyét, azonosité adatait az
alabbiakban rogzitik:

A hémennyiségmérd beépitésének helye: Hoelosztd lemezszekreny.
Hbszamlalo:
Vizméré6:
Felek az alabbiakban rogzitik a felhasznalasi helyet ellatd hdkdzpont azonositd adatait:

HBkOzpont azonositdja: e,

H&kdzpont tulajdonosa: Szolgéltato
Hokozpont Uzemeltetje: Szolgéltatd

A hasznalati melegviz eléallitasahoz szilkséges )
kozmlves ivoviz rendelkezésre bocsétdja: ALFOLDVIZ Zt.

(5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.)
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Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy maradéktalanul lehetévé teszi és biztositja
szolgaltaté részére a vezetékhaldzat és annak szerelvényeinek valamint a hémennyiségmérok
megkozelitését a szlikséges javitasi, szerelési, kezelési és karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol.

Felhasznalé maradéktalanul, téritésmentesen biztositia a tavhdészolgaltatassal kapcsolatos
berendezésekkel érintett helyiségekbe, épiletrészekbe torténd bejutést, tartozkodast a
szolgaltatd részére.

Felek egyezben rogzitik, hogy a felhasznélasi helyen a szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa
szikséges:

Uj felhasznéldi berendezés — a felhasznaldi méréeszkoz kivételével — |étesitéséhez,

meglévd felhasznal6i berendezés athelyezéséhez, atalakitasahoz, megsziintetéséhez,

az U], athelyezett, atalakitott, bévitett felnasznaloi berendezés lizembe helyezéséhez.

A szolgaltatott illetve vételezett hdenergia meghatarozasa:

A felhasznald altal veételezett hémennyiség hitelesitett hdmennyiségmérd alapjan kertil
megallapitasra.

Amennyiben a hémennyiségmerd meghibasodik, és a hémennyiségmérd hibas mikodesének
mértéke és idbtartama megallapithatd, Ugy a mért (rdgzitett) adatokat a szolgaltaté a
felnasznaldval egyetértésben korrigélja. Ennek hidnyaban felek a korabbi fogyasztasi adatok,
idészakok alapjan a beallott véltozasok figyelembevételével allapitiak meg a felhasznalt
hémennyiséget.

A hémennyiségméré a jogszabalyi rendelkezésekben meghatérozott id6szakonként kerdl
hitelesitésre, fellilvizsgalatra. A hitelesitésrdl illetéleg meghibasodas esetén a hémennyiségmerd
cseréjérdl a hémennyiségméré tulajdonosa koteles gondoskodni. Felek egyezben rogzitik, hogy
barmelyik fél kezdeményezheti a masik fél tulajdonat képezé hémennyiségméré Ujrahitelesitését
illetdleg cseréjét. Amennyiben a kezdeményezett felllvizsgalattal, cserével érintett mérd
tekintetében megallapitasra keril a hibas mikdodés, agy a felmerllt koltségek a
hémennyiségmérd tulajdonosat, ellenkezd esetben a kezdeményez6 felet terhelik. Nem
tekintheté hibasnak a hémennyiségmérd, amennyiben a méréeszkdz a hitelesités illetéleg az
ellendrzés soran az eldirt hibahatéaron beliil mikodik (mér).

lIl. TAVHOSZOLGALTATAS ELSZAMOLASA, DIJAZASA,
FIZETESI FELTETELEK

A tavhészolgaltatas dijazasa, elszamolasa

Felhasznél6 a jelen kozszolgaltatasi szerzédés szerinti fiitési céli és hasznalati melegviz céll
tavhdszolgaltatasért az alabbi tipust és esedékességli dijtételeket koteles a szolgaltatd részére
megfizetni.

Fiitési céli hdmennyiséq esetén

Fiitési alapdij: az éves fiitési alapdij szamitasanak alapjat a felhasznalasi hely épiiletrészeinek
legtérfogata képezi (Ft/im3/év). Felhasznélo az éves alapdijat havonkénti bontasban a szolgéltato
altal kibocsatott szamla alapjan elére esedékesen koteles megfizetni a szolgaltatd részére.

W)
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Fiitési hédij: a fltési hodij szamitasanak, fizetésének alapjat a hémennyiségmérdn keresztill
hitelesen mért héfogyasztas, hémennyiség (GJ) képezi. A hémennyiségmérd leolvasasara a
flitési idény kezdete el6tt és a fitési idény minden honapjanak utolsé munkanapjan valamint
arvéltozas idépontjaban kerll sor a szolgéltatdo részérél a felhasznald képviseldjének
kézremiikodésével. A hémennyiségmérd leolvasasarol jegyzékonyv keriil felvételre, amelynek
egy-egy példanya a feleket illeti meg.

Felhasznalo valasztasa szerint és a szolgaltatd visszaigazolasa alapjan az alabbiak szerint
jogosult az elfogyasztott fiitesi hédijat megfizetni a szolgéltatd részére:

1/6-os fiitési hédij fizetési lehetéséq

Szolgaltatd az adott flitési idényben elfogyasztott és leolvasott hdmennyiség alapjan allapitja meg
a tényleges havi fogyasztast, amelynek figyelembevételével csak az adott fitési idényben allit ki
szamlat a fiitési hédij targyaban.

1/112-es fiitési hédij fizetési lehetdség

Szolgéltatd az elézd kettd fitési idény héfogyasztasi atlaganak figyelembevételével 1/12-es
aranyositassal havi egyenlé 6sszegi fiitesi hodijelélegrél allit ki szamlat a mindenkori fitési
idényt megel6z6 julius 1. napjatdl kezdédéen a flitesi idényt kdvetd junius 30. napjaig.

A valasztott fizetési lehet6ségtol fliggetlentl a hémennyiségmérd a fiitési idény kezdete elétt és a
fiitési idény minden hénapjanak utolsé munkanapjan leolvasasra keril a szolgéaltatd részérél a
felnasznald tényleges fogyasztasanak megallapitasa céljabodl. A szolgaltatd altal kiszamlazott
hémennyiség a hémennyiségmérd fiitési szezon induld allasa és a fiitési szezon zaré allasa
kdzotti kuldonbozetével egyezik meg.

Hémennyiség és hédij megosztasa

Szolgaltatd a felhasznélasi hely egyes éplletrészeire vonatkozd, fiitési célra felhasznalt
hémennyiséget és dijait a felhasznald dontése alapjan az alabbi dijmegosztasi aranyoknak
megfeleléen osztja meg a dijfizeték kozott:

az épliletrészek flitott légtérfogata alapjan, vagy

a  flitési koltségmegosztok alkalmazaséval a 157/2005. (VII. 15.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek figyelembevételével

Az épiiletrészek fiitott légterfogata szerinti dijmegosztas és 1/6-os fizetési lehetdség alkalmazasa
esetén a diffizeté részére kiszamlazott hédij dsszegszerlisége véglegesnek tekinthetd, 1/12-es
fizetési lehetdség alkalmazésa esetén a kiszamlazott hédij utdlag keriil elszamolasra.

Fitési koltségmegosztok szerinti dijmegosztas esetén a dijfizeték részére kiszamlazott
hémennyiség és hédij alapjat az el6z6 évi tényleges héfelhasznaldsi hanyad (osztészam) képezi
azzal, hogy a kiszdmlazasra kertlé hddij csak hédij részletnek mindsil. A difizetd altal
ténylegesen elfogyasztott hdmennyiség és ellenértékének megéllapitasara a 157/2005. (VIII. 15.)
Korm. rendelet szerinti kiértékelést, a szolgaltatd értesitését kdvetben kertil sor a szolgéltatd
részerdl.

Felek egyezben rogzitik, hogy felhasznald fiitési kéltségmegosztok alkalmazasa esetén
legkésébb a flitesi idbszak végétdl szamitott 30 napon belil kdteles a szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani a felhasznélt hémennyiség és dijanak épiletrészenként torténé megosztasahoz
szilkséges, a felhasznald altal megbizott gazdalkodd szervezet altal készitett és a felhasznal6
képviseldje altal jovahagyott kiértékelést.
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Felek ugyancsak rogzitik, hogy az el6zé bekezdésben meghatarozott kiértékelés rendelkezésre
bocsatasanak elmulasztasa esetén szolgaltatd az épiiletrészek Iégtérfogata alapjan jogosult a
felnasznalt hémennyiséget és annak ellenértékét megosztani, megallapitani és szamlajaban
elszamolni a dijfizet6k részére.

Hasznalati melegviz céli h6mennyiséq esetén

Hasznalati melegviz alapdij és hédij:

Szolgaltaté a dijfizeték altal az épuletrészek tekintetében kifliggesztés Utjan kozolt melegvizéra
allasok alapjan a targyhd végén o6sszegzi az elfogyasztott melegviz mennyiségét, amelynek
figyelembevételével szolgaltatdo a targyhoét kovetd honapban allit ki szamlat az épliletrészhez
tartoz6 melegviz fogyasztasrél a dijfizetd részére. A melegvizéra &llésok hataridében torténé
pontos kozlése a diffizetd kotelezettséget, felelosségét képezi. A melegvizora allas
kifliggesztésének elmulasztasa esetén szolgéltatd a targyidészakot megeléz6 harom hénap
tenyfogyasztasa alapjan szamitott atlagfogyasztast jogosult érvényesiteni a dijfizeté részére
kiallitott szamlajaban.

Szolgaltatd a vizéraval nem rendelkezé diifizeték részére a Makd Varos Onkormanyzati
KépviselO-testiiletének a tavhészolgéltatds legmagasabb hatdsagi dijardl és a dijalkalmazas
feltételeirdl sz616 6/2006. (11.16.) Mako or. rendeletének 2. szama mellékletében rogzitett mértéki
atalanydijrol jogosult szamlat kiallitani.

Felek egyezben rogzitik, hogy a melegvizorakat a szolgaltatd ellenérzi, melynek keretében a
felnasznal6 és az éplletrész difizetdi egylttmiikodésre kotelesek.

Elszamolasi mérok hitelesitett zaréelemeinek sériilése, hianya,
elszamolasi mérék meghibasodéasa

Amennyiben szolgaltatd az elszamolasi mérék ellendrzése soran a hitelesitett zaréelemek
sériilesét avagy hianyat észleli, (gy szolgéltatd az észlelt korilményekrdl rendelkezd
jegyzékonyv felvétele és a felhasznald részére torténd tovabbitasa mellett az alabbi feltételek
mellett allapitjia meg a felhasznalé fogyasztasat:

Hoémennyiségmérd zaroelemét érinté serlilés, hiany esetén szolgaltatd az el6z6 év azonos
elszamolasi id6szakaban mért hémennyiség masfél (1,5) szeresének megfelel6 hddijat
érvényesit a felhasznaléval szemben,

Melegvizmérd zaréelemét érintd sériilés, hiany esetén szolgéltatd a vizéraval nem rendelkez6
dijffizeték esetén alkalmazott atalanydij figyelembevételével jogosult a felhasznalé melegviz
fogyasztasat megallapitani.

Amennyiben szolgaltaté az elszamolasi meérék ellenérzése soran az elszamolasi mérdk
megallasat vagy meghibasodasat észleli, ugy szolgaltaté a felhasznalo el6z6 év ugyanazon
id6szakanak héfogyasztasa alapjan jogosult a felhasznaloval elszamolni.

Dijszabas, fizetési feltételek

A tavhészolgaltatas jelen kdzszolgaltatasi szerzédés megkotésekor iranyadd nettd egységara:

> flitési alapdij: ~Ft/im3/év

> flitési hadij: -Ft/ GJ

> hasznalati melegviz alapdij: ;- Ft/m3

> hasznalati melegviz hédij: ,- Ft/m3 + viz és csatorna dij



Szolgaltatd a tavhészolgaltatés nettd egységara utan az altalanos forgalmi adoérdl szold
torvényben meghatarozott mérték( altalanos forgalmi adot érvényesiti a tavhészolgaltatas brutto
ellenértékének megallapitasa soran.

Felek egyezben rogzitik, felnasznéld (dijfizetd) kifejezetten tudomasul veszi, hogy szolgaltaté a
tavhészolgaltatas ellenértekét szabalyozo jogszabalyi rendelkezésekre is figyelemmel a
tavhdszolgaltatas arvaltoztatasanak jogat - a kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa nélkll —
kifejezetten fenntartja azzal, hogy az arvaltoztatasrol kelld id6ben értesiti a felhasznald
képvisel6jét.

Szolgaltatd postai Uton kézbesiti a felhasznéld (dijfizeték) részére a tavhdszolgaltatasrol
rendelkez0 szamviteli bizonylatot akként, hogy a felhasznalonak (dijfizetének) a szamla
kézhezveételétél szamitva legalabb 15 nap alljon rendelkezésére a szamla kiegyenlitésére.

Késedelmes fizetés esetén szolgaltato a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény

szerinti késedelmi kamatot jogosult a felhasznaléval (dijfizetével) szemben érvényesiteni.

IV. TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA,

Ennek megtorténtéig a régi Fogyasztot vagy Tulajdonost terheli a szolgéltatas koltsége és a
megkezdett honapra jar6 alapdij.A szolgaltatds sziineteltetése:

Felek egyezden rogzitik, hogy a flitési céli tavhdszolgaltatas szlinetel a naptari év aprilis 15.
napjatol oktdber 14. napjaig terjed6 id6északban.

Felek megallapodnak ugyanakkor abban, hogy a meteoroldgiai elérejelzések és a felhasznald
erre iranyuld igényének figyelembevételével szolgéltatd minden év szeptember 15. napjatol a
kovetkezd év majus 15. napjéig all a felhasznald rendelkezésére a flitési céll tavhdszolgaltatas
nyUjtasa soran a 6/2006.(11.16) MOKT rendelet eléirasainak megfeleléen.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal tovabbd arra, hogy a szolgaltatés korlatozésat, kiesését
eredményez0 tervezett karbantartasi, javitasi munkalatok elvégzése esetén megfelel6 idépontban
tajékoztatja felnasznalét a hivatkozott munkélatok varhat6 kezdd és befejezé idépontjardl.

El6re nem lathatd, varatian meghibasodésok felmertilése esetén szolgéltato kotelezettseéget véllal
a meghibasodasok adott korlilmények kozott torténd elharitéséra és a szolgéltatas nyujtas
mieldbbi helyreallitasara.

Felek egyezben rogzitik, hogy amennyiben a felhasznéléi berendezés meghibasodésa
Uzemzavart idézhet elé illetéleg veszélyeztetheti a tavhérendszer (izembiztonsagat, a
tavhdszolgaltatas folyamatosséagat, gy szolgaltaté a hiba elharitasaig jogkovetkezmények nélkul
jogosult a tavhdszolgaltatast korlatozni, szlineteltetni.

Orszagos tlizeléanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok miatt elrendelt korlatozas esetén a
korlatozas sorrendjét és a korlatozott szolgaltatas mértékét Mako Varos Onkormanyzati
Képviseld-testiiletének a tavhészolgaltatas legmagasabb hatésagi dijardl és a dijalkalmazas
feltételeirdl szol6 6/2006.(11.16. ) Mako or. rendeletének 4. szami melléklete rogziti. A rendelet
hivatkozott mellékletének figyelembevételével - az egyéb felhasznalok kivételével - a korlatozott
szolgaltatas mértékére 19 Coaz iranyado.



V. SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI

A szolgaltato szerz6désszegése

Szerz6désszegéesnek mindsil a szolgaltatd részérél, amennyiben

a tavhészolgaltatast a kdzszolgéltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg,
a tavhét nem a kozszolgaltatési szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a tdle elvarhaté
maddon szolgaltatja,

a tavho felhasznalod részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz hasznalataval
vegzi;

a tavhdszolgaltatds elére tervezhetd munkék miatti sziineteltetésérél a felhasznalét az
Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben el6irt modon és idében nem értesiti,

felrohatd magatartasa folytdn a tavhdszolgaltatds megsz(inik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

a tavhiészolgéltatés felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
felnasznélo altal megkuldott irésbeli értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a felhasznalé
részére a tavhészolgéltatast nem kezdi meg.

A felhasznélonak az altala vélt szerzdésszegés tényét, iddpontjat irasban kell bejelentenie a
tavhiszolgaltatonak, az altala megjeldlt szerz6désszegési idéponttol szamitott 10 napon beliil. A
bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhszolgaltatd milyen szerzédésszegést kovetett el.

A tavhiszolgaltatd koteles a bejelentést megvizsgélni, és annak beérkezésétél szamitott 15
napon belll a felhasznalét irasban tajékoztatni a felhasznaloi igény jogossaganak elfogadasarol
vagy el nem ismerésérél.

Szolgaltatdi szerzédésszegés kdvetkezménye:

Szerz0désszegés esetén szolgéltatd a tdrvényben meghatéarozott esetekben koteles a dij
aranyos részét visszatériteni vagy kotbért fizetni a felhasznalo vagy dijfizeté részére. A kétbér
mértéke naponta a havi alapdij 5 %-a.

Felhasznalo, dijfizet6 szerz6désszegése

Szerzédésszegésnek mindsil a felhasznald illetéleg a dijfizeté részérdl, amennyiben

a szerzédésben meghatarozott hételjesitményt tallépi,

a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznald vagy dijfizeté
szerz6désszer(i tavho vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

a mérbeszkozt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongélja, eltavolitia vagy — amennyiben a mér6eszkéz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznalo, dijfizetd allandé bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek
serlilését, illetve hianyat a szolgaltaténak nem jelenti be;

a meérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével — ideérive a méréeszkdz vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongélasat és eltavolitasat is — tavhét vételez

a tavhdszolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatérozott idében fizeti meg,

a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

a tavhd vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szlinteti meg.

Szolgaltatd koteles a felhasznald, dijfizeté részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a
felhasznalo, dijfizeté részér6l szerzédésszegés tortént, a szerz6désszegés tudomasara jutasat
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10.

11.

12.

kovetd 10 napon beltil. Szolgéltatonak az irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jeldlnie a
bizonyitékokat. A felhasznalonak, dijfizetének az értesités kézhezveételét kovetd 15 napon belil
van lehetésége a szerz6désszegésre vonatkozd véleményét a szolgaltatonak irasban
megkldeni.

Felhasznal6i szerz6désszegés kovetkezménye:

Szerz6désszegés esetén a diffizetés kotelezettje (a felhasznalé vagy a dijfizetd) a térvényben
meghatérozott esetekben potdijat kdteles a szolgéltato részére fizetni.

Szolgéltatd a felhasznald vagy a dijfizetd szerzédésszegése esetén a potdijfizetési
kotelezettségtdl flggetlendl jogosult a térvényben és az (zletszabalyzataban meghatarozott
esetekben a tavhészolgéltatast felfliggeszteni vagy a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondani.

VI. ZARO RENDELKEZESEK, KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
FELMONDASA

Jelen altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés a felek kolcsénds alairasaval egyidejlileg 1ép hatalyba
és hatalybalépésétél kezdédden hatarozatlan idétartamra jon létre a felek kdzott.

Jelen kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasara kizarolag irasban kozos megegyezéssel kertlhet
sor a felek részérdl. A kozszolgaltatasi szerz6dés modositésara az lizletszabalyzat rendelkezései
az iranyadoak.

Altalanos kézszolgaltatasi szerzédés felmondasa

Az éltalanos kozszolgéltatési szerz6dést a lakossagi felhasznélé 30 napos felmondasi id6pontra
irasban mondhatja fel, ha egyttes feltételként:

a felmondashoz a tavhével ellatott épllet tulajdonosi kbzbssége az dsszes tulajdoni hanyad
szerinti legalédbb négydtddds szavazattobbségli hatarozatival hozzajarul és az épliletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozatl mas héellatast valosit meg;

a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérldi jogait;

viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondas kdvetkeztében
szlkséges miiszaki atalakitasaval mertinek fel;

a szerzGdés felmondaséat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a felmondéas
nem (tkdzik egyéb jogszabalyba.

Eltér6 megéllapodas hianyaban a felmondés kiterjed, mind a fitési céli hészolgaltatas, mind a
hasznalati melegviz céli szolgaltatas megsziintetésére.

A kézszolgaltatasi szerzédes és a felhasznalo, illetve a dijfizeték dijfizetési kotelezettsége a
felmondasi id0 lejartaval, abban az idépontban sziinik meg, amikor a felhasznalé valamennyi
eldirt feltételt teljesitette és ezt a szolgaltatonak bejelentette (igazolta).

Az éltalanos kozszolgaltatasi szerzOdésnek a fentiek szerinti felmondasa esetén - eltérd
megallapodéas hianyaban - szolgaltatd jogosult és koteles a felhasznélési helyen lévé szolgaltatoi
berendezéseket, valamint a tulajdonat, vagy kezeléset képezé hékdzpontot leszerelni, és az
annak folytdn megiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az épllettulajdonos rendelkezésére
bocséatani, kivéve, ha a szolgaltatd a szolgaltatéi berendezésekkel, illetéleg a hékzpontbSl més
felhasznalé tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

Szolgaltatd jogosult jelen altalanos kozszolgéltatasi szerzédést felmondani, amennyiben
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a) a felhasznalo, illetbleg dijfizetd a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas
felnasznald vagy dijfizeté szerzédésszer(i tavhévételezeését zavarja, vagy veszélyezteti,

b)  felhasznalo, illetbleg dijfizeté a szolgaltato irasbeli felszdlitdsa ellenére a tavhészolgéltatas dijat
az esedékesséq lejartat kovetd 60 napon belll nem fizeti meg,

c)  szolgaltaté tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses kapcsolatban allé felhasznél6 a tavhé
vételezését a - jogszabalyban rogzitett feltételek hianyaban - felhasznalasi helyen megszintette.
Ebben az esetben a kdzszolgéltatasi szerz6dés felmondasa miatt az épliletben, épiiletrészben
bekdvetkezd kar a felhasznalot terheli.

A kdzszolgaltatasi szerzédés felmondéasat a szolgaltatd csak oly modon alkalmazhatja, hogy az
ne érintse a teljesitd dijfizet6t vagy felhasznalét.

A jelen altalanos kdzszolgéltatasi szerzédésben nem szabélyozott kérdések tekintetében a Polgéri
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény, a
tavhdszolgaltatasrdl szolo 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasardl szold 157/2005. (VIII. 15.) Korm.
rendelet és Maké Varos Onkormanyzatanak a tavhészolgaltatasrol szolo 6/2006. (11.16.) szamu
onkormanyzati rendeletének valamint a szolgéltat6 iizletszabalyzatanak rendelkezései az iranyaddak.

Mako,

Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
tavhészolgaltatod képviseletében:

Nagy Nandor
ugyvezetd felhasznalo



Melléklet
A szamu kdzszolgaltatasi szerz6déshez

Alulirott lakastulajdonosok meghatalmazzuk a szerzédésben rogzitett kozos képviselénket, hogy a
tavhdszolgéltatassal kapcsolatos Ugyekben a felhasznélé - tarsashaz, tulajdonosok kézossége -
képviseletében eljarjon a szolgaltato el6tt.

Alulirottak, minta ..................... szamu tarsashaz épliletrészeinek tulajdonosai
a.) fiitési koltségmegosztok alkalmazasaval

b.) azépiiletrészek fiitott légtérfogata alapjan

c.) egyedileg meghatarozott kéltségmegosztasi modszertan alapjan

kérjik a flitési célra felnasznalt hdmennyiség és dijanak megosztasat.

Alulirottak, minta ..................... szamu tarsashaz épiiletrészeinek tulajdonosai

a)  1/6-os fizetési lehetéség

b)  1/12-es fizetési lehetdség
alkalmazasaval kérjlk a fiitési hédij kiszamlazasat a tavhészolgaltatotol.

Név Lakésszam Tulajdoni Alairas
hanyad



Makgi Virosgazdilkoddsi Nonprofit Kft.
6900 Makd, Navay L. tér 5-7.
Bank, sz. OTP Makg, 11735074-20516978. Adiszdm.: 18458635-2-06

Vevoszam: ............coooviiiiiinnn,

FELHASZNALOI ADATNYILVANTARTO LAP

Ko6zszolgaltatasi szerz6dés szam: .................... /120......

Felhasznalasi hely:

Felhasznalasi hely rendeltetése: Lakas Uzlet
Felhasznald meve: ....... ..o e

(LAIYIOTT MEYT oo ivisnmmmnins505ssammmssss sy s amamas i s samusassssis s Aernhiass s § 4555 Shmminans s o mmeddss 55 )

Sziiletesi hely, 1d0: . ...ooomiissiimmamess oo msmmmmns s s 19500 08¥ wuucasvonssnmmmnas hé ....... nap

Dijfizetés modja:
Postai befizetés Atutalas Csoportos beszedés
Bankszamlaszam: ........................ St £ 5§ 5 SEEAEE § § 5 B RBERERIRES 5 S s 5§ S S SRR 5 5 R

Tulajdonos vagy Dijfizeto

Tulajdonostars NeVe, adatais .......oouiieiieiiit it

Felhasznalasi hely szolgaltatasi adatai:

Fiitend6 nyilvantartott légtérfogat: ................................ Im’
Fiitési szolgaltatas elszamolds moédja:  HOMENNYISEGMERO KOLTSEGMEGOSZTO
HMYV elszamolas médja: Vizmennyiség mérés Atalany fogyasztés alapjan

- melegviz méréora tulajdonosa: FELHASZNALO  SZOLGALTATO
o YEREPO TIPUBHE sunommmvessnss snmmmonmensvinss smpmosnvassigs 5 PResmwessins §5 45 SHCRSREN § { § § SBAS
= TRET0 PWArl SEATAY . s sosmrwamnssnsssonmmmmmnnsssss sus & SEanssnsies s 035 5 s oupesess & 4 § 5553

= hiteleSItes dAtUIMA: ...t e s

Mako, 20...... e, hO eveeee, nap

Felhasznal6 képviseletében



Szerz6dés szama:

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrél a

Makéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Székhely: 6900 Makd, Navay L. tér 5-7.

Cégjegyzékszam: 06-09-013733

Adbszam: 18458635-2-06

Képviseli: Nagy Nandor (igyvezet6 énalloan

(szolgaltatast végz szervezeti egyseg adatai megegyeznek a tavhészolgaltaté adataival),
mint Tavhészolgaltato (a tovabbiakban: szolgaltato)

masrészrol

mint Egyéb felhasznalé (a tovabbiakban: felhasznal6)
kéz6tt alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételek mellett.

I. EGYEDI KO6ZSZOLGALTATASI SZERZODES TARGYA

1. Szolgaltato a felhasznald igénybejelentése, megrendelése alapjan kotelezettséget vallal a
tavhGszolgéltatas folyamatos és biztonsagos nyujtasara a felhasznald részére a szerzdédés
id6ébeli hatalya alatt.

2. Felek egyezden rogzitik, hogy jelen kézszolgéltatasi szerzédés a tavhéenergia hékozponti
(h6fogadd allomasi) / éplletrészenkénti mérés szerinti és hdatalakitassal megvalosuld
szolgaltatasara jon létre a felek kdzott, melynek keretében szolgaltat6 fiitési valamint hasznalati
melegviz-szolgaltatasi célu tavhot szolgéltat a felhasznald részére.

Felek kolcsonosen rogzitik, hogy a tavhészolgaltatas és a vételezés megkezdésére a flitési céll
tavhOszolgaltatasra vonatkozo id6szak megfeleld figyelembevétele mellett jelen kdzszolgaltatasi
szerz6dés alairasaval egyidejiileg kertl sor a felek kdz6tti jogviszonyban.

3.  Felek az alabbiakban rogzitik a felhasznalasi hely jellemzéit:
Felhasznal6i csticshdigény: KW

Legnagyobb hételjesitmeny:
Eves hdmennyiség:

Térfogataram: . m3h
Fitott legtérfogat: . Im?
Fitott kozos tulajdoni helyiségek légtérfogata Im3

Hoéhordozo kozeg megnevezése ...
Héhordozo kozeg hdmérséklete:  a kiilsd hémérséklet fiiggvényében valtozo
Teljesitési hely: csatlakozasi pont (hékdzponti mérés esetén)

Felhasznal6 altal visszaadand6
h6hordozo kdzeg mennyiségi és mindségi jellemzdje:



)
o?

L)

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznélési hely csatlakozasi pontjan akkora
hételjesitménnyel all a felhnasznalé rendelkezésére, hogy a felhasznalasi hely — épiletrészeinek -
hémérséklete flitési és potfiitési id6szakban - (zemképes, beszabalyozott felhasznaloi
vezetékhalozat és felhasznaldi berendezések mellett - megfelelien és kielégitse a
tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. torvény, a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet és Mako
Varos Onkormanyzatanak 6/2006. (I1.16) szamu rendeletének el6irasait.

Felek egyezben rogzitik, hogy a felek erre iranyuld kilon megéllapodasa alapjan szolgaltaté a
fent emlitett hoteljesitmény hatéréig, a miszaki lehetdségek flggvényében emelt szintii
szolgaltatast biztosithat a felhasznalo részére.

Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a tulajdonaban all6 vezetékhalézat és annak
szerelvényeinek, valamint a felhasznaloi berendezések lizemképes és (izembiztos allapotat
fenntartia és maradéktalanul eleget tesz a 7. pontban meghatarozott dijfizetési
kételezettségének.

II. UZEMVITELI MEGALLAPODASOK, FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Uzemviteli megallapodasok, felek egyiittmiikddése:

Felek egyezéen rogzitik, hogy a felhasznaldi hékozpont a felhasznéld tulajdonat keépezi,
amelynek kezelésére szolgaltatd véllal kotelezettséget jelen kdzszolgéltatasi szerz6dés iddbeli
hatalya alatt. A felhasznéléi hokdzpont karbantartasardl, javitasardl felhasznalo koteles
gondoskodni.

Felhasznaldo kotelezettségét képezi a tulajdondban all6 felhasznaloi berendezések,
vezetékhaldzat karbantartasa, a jelentkez6 hibak, meghibasodasok szakszer(i elharitasanak
biztositasa. A karbantartés illetéleg a hibaelhéritas elmulasztasaval osszefliiggésben a
szolgaltatonak okozott karokért (vizelfolyds, azonos tavhdszolgaltatéi vezetékhaldzatra
csatlakozo fogyasztok szolgéltatasbol vald kiesése stb.) a felhasznald kételes helytalini.

A felhasznaloi hékdzponton felszerelt hémennyiségmérd a szolgaltatd tulajdonat képezi, annak
javitésa, hitelesittetése, havonta torténd leolvasésa, ellendrzése - a felhasznél6 altal megbizott
személy jelenlétében - a szolgaltato kotelezettsegét képezi.

Felek egyezéen rogzitik, hogy felhasznélé a nyari évszakban egyszeri alkalommal
téritésmentesen jogosult a flitési rendszer lelritését (vizleengedés) kezdeményezni a
szolgaltatonal. A fiitési rendszer leiritésének id8pontjardl a felhasznald képviselbje koteles a
fogyasztokat tajékoztatni. A szolgaltaté egyéb, megrendelés alapjan nyujtott szolgaltatasainak
arlistaja a szolgaltaté honlapjan kertil kozzétételre.

Felek a tavhé dijanak elszamolasara szolgalé hémennyiségmérdék helyét, azonosité adatait az
alabbiakban rogzitik:

A hémennyiségméré beépitésének helye: Hoeloszto lemezszekrény.

Hbszamlalo:

Vizméro:
Felek az alabbiakban rogzitik a felhasznélési helyet ellaté hdkdzpont azonositd adatait:
Hékdzpont azonositdja:

H&kdzpont tulajdonosa: Szolgaltatd
Ho6kozpont lizemeltetdie: Szolgaltatd
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A hasznalati melegviz el6allitasahoz sziikseges ) ,
kézmlives ivoviz rendelkezésre bocsétdja: ALFOLDVIZ Zrt.
(5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.)

Felhasznéld kotelezettseget vallal arra, hogy maradéktalanul lehet6vé teszi és biztositja
szolgaltatd részére a vezetékhaldzat és annak szerelvényeinek valamint a hdmennyiségmérdk
megkozelitését a szlikséges javitasi, szerelési, kezelési és karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal.

Felhasznald maradéktalanul, térittsmentesen biztositia a tavh@szolgéltatassal kapcsolatos
berendezésekkel érintett helyiségekbe, épliletrészekbe torténd bejutast, tartdzkodast a
szolgaltato részére.

Felek egyezéen rogzitik, hogy a felhasznalasi helyen a szolgéltatd elézetes hozzajarulésa
szilkséges:

uj felhasznal6i berendezés — a felnasznal6i méréeszkoz kivetelével — 1étesitéséhez,

meglévé felhasznaldi berendezés athelyezéséhez, atalakitasdhoz, megsziintetéséhez,

az U], athelyezett, atalakitott, bovitett felnasznal6i berendezés izembe helyezéséhez.

Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatd a felhasznald lzemének jellegébél adddo, a
tavhdszolgaltatas (izembiztonsagat vagy mas felhasznéld vételezését esetileg zavard vagy
veszélyeztetd hatdsok (tovabbiakban: veszélyezteté hatasok) észlelése esetén koteles a
felnasznalét értesiteni az észlelt jelenség korllirasa mellett. Szolgaltaté a felhasznalo
értesitésetdl fliggetlendl - barminem( jogkdvetkezmény, kartérités nélkiil - jogosult a felhasznald
szolgaltatasat  korlatozni illetbleg sziineteltetni a veszélyeztetd hatasok elharitasanak
idétartamaig. Felhasznéld a veszélyezteté hatasok elharitésa érdekében koteles a szolgaltatoval
egytttmikodni és a szolgaltato altal végzendé munkélatokat elésegiteni, eltlimi. Szolgaltatd a
veszélyeztetd hatasok elharitdsara iranyuld tevékenységének eredménytelensége avagy a
felnasznalo kozremiikodési kotelezettségének megsértése esetén azonnali hatallyal és
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult jelen egyedi kdzszolgaltatasi szerzédést felmondani.

Felek megallapodnak abban, felhasznald tudomasul veszi, hogy a tavhd vételezését korlatozo
eszkdzok, berendezések alkalmazaséra a szolgaltatd Uzletszabalyzatanak illetleg a 6/2006.
(1.16) szam( 6nkormanyzati rendelet rendelkezései az iranyadoak.

A szolgaltatott illetve vételezett henergia meghatarozasa:

A felhasznélo éltal vételezett hémennyiség hitelesitett homennyiségméré alapjan kerdl
megallapitasra.

Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, €s a hémennyiségméré hibas miikddésének
mértéke és id6tartama megallapithatd, ugy a mért (régzitett) adatokat a szolgéltatd korrigalja.
Ennek hianyaban szolgéltatd a korabbi fogyasztasi adatok, id6szakok alapjan a beallott
valtozasok figyelembevételével jogosult megallapitani a felhasznélt hémennyiséget.

A hémennyiségmeérd a jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott id6szakonként kerdl
hitelesitésre, fellilvizsgalatra. A hitelesitésrél illetéleg meghibasodas esetén a hémennyiségmérd
cseréjérél a hémennyiségméré tulajdonosa kételes gondoskodni. Felek egyezéen régzitik, hogy
barmelyik fél kezdeményezheti a méasik fél tulajdonat képezé hémennyiségmérd Ujrahitelesitését
iletéleg cseréjét. Amennyiben a kezdeményezett fellilvizsgalattal, cserével érintett mérd
tekintetében megéllapitasra keril a hibas mikddés, ugy a felmeriilt koltségek a
hémennyiségmérd tulajdonosat, ellenkez6 esetben a kezdeményezd felet terhelik. Nem
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tekinthet6 hibasnak a hémennyiségmérd, amennyiben a méréeszkdz a hitelesités illetéleg az
ellendrzés soran az eléirt hibahatéaron bellil mikadik (mér).

lll. TAVHOSZOLGALTATAS ELSZAMOLASA, DIJAZASA,
FIZETESI FELTETELEK

A tavhdszolgaltatas dijazasa, elszamolasa

Felhasznalé a jelen kdzszolgaltatési szerz6dés szerinti flitési célu és hasznalati melegviz céll
tavhészolgéaltatasért az aldbbi tipust és esedékességl dijteteleket kiteles a szolgaltatod részére
megfizetni.

Fiitési céli hémennyiség elszamolasa

Fiitési alapdij: az éves fiitési alapdij szamitdsanak alapjat a felhasznalasi hely hételjesitménye
képezi (Ft/KW/év). Felhasznélo az éves alapdijat havonkenti bontasban a szolgaltatd altal
kibocsatott szamla alapjan el6re esedékesen koteles megfizetni a szolgaltaté részére.

Fiitési hédij: a fiitési hédij szamitasanak, fizetésének alapjat a hémennyiségmérén keresztiil
hitelesen mert héfogyasztas, hémennyiség (GJ) képezi. A hémennyiségméré leolvasasara a
fitési idény kezdete el6tt és a flitési idény minden hénapjanak utolsé munkanapjan valamint
arvaltozas idépontjaban kerll sor a szolgaltatd részérl. A hémennyiségmér6 leolvasasardl
jegyzékonyv keril felvételre.

Felhasznélo valasztasa szerint és a szolgaltatd visszaigazolasa alapjan az alabbiak szerint
jogosult az elfogyasztott flitési hédijat megfizetni a szolgaltatd részére:

1/6-os fiitési hédij fizetési lehetdség

Szolgéltaté az adott flitési idényben elfogyasztott és leolvasott hémennyiség alapjan allapitja meg
a tényleges havi fogyasztast, amelynek figyelembevételével csak az adott flitési idényben allit ki
szamlat a flitési hddij targyaban.

1/12-es fiitési hédij fizetési lehetdség

Szolgaltatd az el6z6 kettd fiitési idény héfogyasztasi atlaganak figyelembevételével 1/12-es
aranyositassal havi egyenld dsszegi fiitési hddijeldlegrdl allit ki szamlat a mindenkori flitési
idéenyt megel6z6 jalius 1. napjatol kezd6déen a fiitési idényt kovetd junius 30. napjaig.

A valasztott fizetési lehet6ségtdl fiiggetlenil a hémennyiségmérd a flitési idény kezdete elétt és a
flitési idény minden honapjanak utolsé kett6 munkanapjan leolvasasra keriil a szolgaltatd
reszérdl a felhasznéld tényleges fogyasztasanak megéllapitasa céljabél. A szolgéltatd altal
kiszamlazott hémennyiség a hdmennyiségmérd flitési szezon induld allasa és a flitési szezon
zaro allasa kozotti kilonbozetével egyezik meg.

Hémennyiség és hédij megosztasa

Szolgaltaté a felhasznalasi hely egyes épliletrészeire vonatkozo, fiitési célra felhasznalt
hémennyiseget és dijait a felhasznald dontése alapjan az alabbi dijmegosztasi aranyoknak
megfeleléen osztja meg a dijfizeték kdzott:

az éplletrészek flitott legtérfogata alapjan, vagy
fiitési koltségmegosztok alkalmazasaval a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet rendelkezéseinek
figyelembevételével
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Az épiiletrészek fiitdtt legtérfogata szerinti dijmegosztas és 1/6-0s fizetési lehetéség alkalmazasa
esetén a dijfizetd részére kiszamlazott hddij dsszegszerlisége véglegesnek tekinthetd, 1/12-es
fizetési lehetdség alkalmazésa esetén a kiszamlazott hédij utélag keriil elszamolasra.

Fatési koltségmegosztok szerinti dijmegosztas esetén a dijfizeték részére kiszamlazott
hémennyiség és hidij alapjat az eléz6 évi tényleges héfelhasznalasi hanyad (osztdészam) képezi
azzal, hogy a kiszamlazasra kerlld hédij csak hddij részletnek mindsil. A dijfizeté altal
ténylegesen elfogyasztott h6mennyiség és ellenértékének megallapitasara a 157/2005. (VIII. 15.)
Korm. rendelet szerinti kiértékelést, a szolgéltatd értesitését kovetéen keriil sor a szolgéltatd
részeérdl.

Felek egyezben rogzitik, hogy felhasznald fiitési kdltségmegosztok alkalmazasa esetén
legkésdbb a fiitési id6szak végetdl szamitott 30 napon bellil kdteles a szolgéltatd rendelkezésére
bocsatani a felhasznalt hémennyiség és dijanak épiiletrészenként torténé megosztasahoz
szikséges, a felhasznald altal megbizott gazdalkodd szervezet altal készitett és a felhasznald
képviseldje altal jovahagyott kiértékelést.

Felek ugyancsak rogzitik, hogy az elézé bekezdésben meghatarozott kiértékelés rendelkezésre
bocsatasanak elmulasztasa esetén szolgéltatd az éplletrészek légtérfogata alapjan jogosult a
felhasznalt hémennyiseget és annak ellenértékét megosztani, megallapitani és szamlajaban
elszamolni a dijfizet6k részére.

Hasznalati melegviz céli h6mennyiség elszamolasa

Hasznalati melegviz alapdij és hédij:

Szolgaltaté a dijfizet6k altal az épliletrészek tekintetében kifiiggesztés utjan kozolt melegvizora
allasok alapjan a targyhd végén osszegzi az elfogyasztott melegviz mennyiségét, amelynek
figyelembevételével szolgéltatdo a targyhot kévetd honapban allit ki szamlat az épliletrészhez
tartoz6 melegviz fogyasztasrol a dijfizet6 részére. A melegvizéra allasok hataridében torténd
pontos kozlese a dijfizeté kotelezettségét, felelésségét képezi. A melegvizora éllas
kifiggesztésének elmulasztasa esetén szolgéltatdo a targyidészakot megel6z6 harom hoénap
tényfogyasztasa alapjan szémitott atlagfogyasztast jogosult érvényesiteni a dijfizetd részére
kiallitott szamlajaban.

Szolgéltatd a vizoraval nem rendelkezé dijfizeték részére a Makd Varos Onkormanyzati
KépviselS-testiletének a tavhészolgéltatas legmagasabb hatésagi dijarol és a dijalkalmazas
feltételeirél szol6 6/2006. (11.16.) Maké or. rendeletének 2. szamua mellékletében rogzitett mértéki

atalanydijrél jogosult szamlat kiallitani.

Felek egyezben rogzitik, hogy a melegvizorakat a szolgéltato ellenérzi, melynek keretében a
felnasznalo és az éplletrész dijfizetdi egyiittmikddésre kotelesek.

Elszamolasi mérdk hitelesitett zardelemeinek sériilése, hianya, elszamolasi mérok
meghibasodasa

Amennyiben szolgéltatd az elszdmolasi mérék ellenérzése soran a hitelesitett zardelemek
sérillesét avagy hianyat észleli, gy szolgéltato az észlelt kérilményekrdl rendelkezd
jegyzOkonyv felvétele és a felhasznéld részére torténd tovabbitasa mellett az alabbi feltételek
mellett allapitja meg a felhasznél6 fogyasztasat:

Hémennyiségmérd zaréelemét érintd sériilés, hiany esetén szolgéltaté az elézé év azonos
elszamolasi id6szakdban mért hémennyiség masfél (1,5) szeresének megfeleld hédijat
érvényesit a felnasznaloval szemben,
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Melegvizméré zardelemét érintd sériiles, hiany esetén szolgaltatd a vizéraval nem rendelkez6
dijfizeték esetén alkalmazott atalanydij figyelembevételével jogosult a felhasznald melegviz
fogyasztasat megallapitani.

Amennyiben szolgaltatd az elszamolasi mérék ellenrzése soran az elszamolasi mérdk
megallasat vagy meghibasodasat észleli, ugy szolgaltatd a felhasznald el6z6 év ugyanazon
id6szakanak héfogyasztasa alapjan jogosult a felhasznaldval elszamolni.

Dijszabas, fizetési feltételek

A tavhészolgaltatas jelen kozszolgéltatasi szerz6des megkotésekor iranyadd netté egységara:

flitési alapdij: -FIKW/hé

f(itési hodij: -Ft/ GJ

hasznélati melegviz alapdij: ;- Ft/m3

hasznalati melegviz hédij: ,- Ft/m3 + viz és csatorna dij

Szolgéltatd a tavhdszolgaltatas netté egysegéra utan az altalanos forgalmi adérol szolo
térvényben meghatarozott mértéki altalanos forgalmi adot érvényesiti a tavhészolgaltatas bruttd
ellenértékének megallapitasa soran.

Felek egyezden rogzitik, felhasznélé (dijfizetd) kifejezetten tudoméasul veszi, hogy szolgaltatod a
tavhGszolgéltatas ellenértékét szabalyozd jogszabalyi rendelkezésekre is figyelemmel a
tavhGszolgéltatas arvaltoztatasanak jogat - a kdzszolgéltatasi szerzédés modositasa nélkil —
kifejezetten fenntartja azzal, hogy az arvaltoztatasrél kell6 id6ben értesiti a felhasznald
képviseldjét.

Szolgéltatd postai Uton kézbesiti a felhasznald (dijfizetdk) részére a tavhdszolgaltatasrol
rendelkez6 szamviteli bizonylatot akként, hogy a felhasznalonak (diffizetének) a szamla
kézhezvételétdl szamitva legalabb 15 nap élljon rendelkezésére a szamla kiegyenlitésére.

Késedelmes fizetés esetén szolgéltatdé a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
szerinti késedelmi kamatot jogosult a felhasznaloval (dijfizetével) szemben érvényesiteni.

IV. TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA,

Ennek megtorténtéig a régi Fogyasztét vagy Tulajdonost terheli a szolgaltatas kéltsége és a
megkezdett honapra jaré alapdij.A szolgaltatas sziineteltetése:

Felek egyezGen rogzitik, hogy a flitési célu tavhészolgaltatas sziinetel a naptéari év aprilis 15.
napjatol oktober 14. napjaig terjedd idészakban.

Felek megéllapodnak ugyanakkor abban, hogy a meteoroldgiai el6rejelzések és a felhasznald
erre iranyul6 igényének figyelembevételével szolgaltatd minden év szeptember 15. napjatol a
kovetkez6 év méjus 15. napjéig all a felnasznald rendelkezésére a flitési cél tavhGszolgaltatas
nytjtasa soran a 6/2006.(I1.16) MOKT rendelet eléirasainak megfelelen.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a szolgaltatas korlatozasat, kiesését
eredményez tervezett karbantartési, javitasi munkalatok elvégzése esetén megfeleld idépontban
tajékoztatja felhasznalot a hivatkozott munkalatok varhatd kezdd és befejezé idépontjardl.



El6re nem lathato, varatlan meghibasodasok felmerilése esetén szolgaltato kotelezettséget vallal
a meghibasodasok adott kortlmények kozott tortend elhéritdsara és a szolgaltatas nyujtas
miel6bbi helyreallitasara.

Felek egyezben rogzitik, hogy amennyiben a felhasznéldi berendezés meghibasodasa
Uzemzavart idézhet el6 illet6leg veszélyeztetheti a tavhérendszer (izembiztonsagéat, a
tavhészolgaltatas folyamatossagét, ugy szolgaltatod a hiba elharitasaig jogkovetkezmények nélkiil
jogosult a tavhészolgaltatast korlatozni, sziineteltetni.

Orszégos tlzel6anyag-hiany vagy kornyezetvedelmi ok miatt elrendelt korlatozas esetén a
korlatozas sorrendjét és a korlatozott szolgaltatas mértékét Maké Varos Onkormanyzati
Képvisel6-testiletének a tavhiszolgéltatas legmagasabb hatdsagi dijarél és a dijalkalmazas
feltételeirdl szol6 6/2006.(11.16. ) Mako or. rendeletének 4. szamu melléklete rogziti. A rendelet
hivatkozott mellékletének figyelembevételével a korlatozott szolgaltatas mértékére 18 Ce az

iranyado.

Felek egyezden rogzitik, hogy az egyéb felhasznalé a 6/2006.(11.16. ) Maké 6r. rendelet 4. szamu
melléklete alapjanaz .............. szamU korlatozasi sorrend szerinti besorolassal rendelkezik.

V. SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI

A szolgaltatd szerzédésszegése

Szerz6désszegésnek minésll a szolgaltatd részérél, amennyiben

a tavhészolgaltatést a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg,
a tavh6t nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhatd
modon szolgaltatja,

a tavhé felhasznéld részére torténd szolgéltatasat nem hitelesitett méréeszkoz hasznalataval
végzi;

a tavhdszolgaltatds elére tervezhetd munkak miatti szlneteltetésérél a felhasznalét az
Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben el6irt modon és idében nem értesiti,

felrohaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatés megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
foglaltakon tulmenden szlinetelteti vagy korlatozza,

a tavhészolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
felnasznal6 altal megkildott irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a felhasznél6
részére a tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznélonak az &ltala vélt szerz6désszegés tényét, idépontjat irasban kell bejelentenie a
tavhészolgaltatonak, az altala megjeldlt szerzédésszegési idéponttol szamitott 10 napon bellil. A
bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhészolgaltatdé milyen szerzédésszegést kovetett el.

A tavh@szolgaltatd koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezésétdl szamitott 15
napon bellil a felhasznalét irasban tajékoztatni a felhasznaldi igény jogossaganak elfogadasarol
vagy el nem ismerésérél.

Szolgaltatoi szerz6désszegés kovetkezménye:

Szerz6désszegés esetén szolgaltatd a torvenyben meghatarozott esetekben koteles a dij
aranyos részét visszatériteni vagy kotbért fizetni a felnasznalé vagy dijfizeté részére. A koétbér
mértéke naponta a havi alapdij 5 %-a.

Felhasznalo, dijfizetd szerzodésszegése




10.

11.

12.

Szerzédésszegésnek mindsil a felhasznalé illet6leg a dijfizetd részérdl, amennyiben

a szerzédésben meghatarozott hételjesitményt tallépi,

a tavhg folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalé vagy dijfizeté
szerz6désszer(i tavhd vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

a méréeszkozt vagy a méréeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongélja, eltévolitia vagy - amennyiben a mérbeszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznald, dijfizeté allandd bejutasa, illetve feligyelete biztositott — ezek
sérliléseét, illetve hianyat a szolgaltaténak nem jelenti be;

a mérfeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével - ideértve a mérdeszkoz vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vetelez;

a tavhészolgéltatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg,

a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

a tavhé vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szinteti meg.

Szolgéltatd koteles a felhasznalo, dijfizetd részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a
felhasznald, dijfizeté részérdl szerzédésszegés tortént, a szerz6désszegés tudomaséara jutasat
kévetd 10 napon beliil. Szolgéltaténak az irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jel6lnie a
bizonyitékokat. A felnasznélonak, dijfizetének az értesités kézhezvetelét kdvetd 15 napon belll
van lehetésége a szerzédésszegésre vonatkozd véleményét a szolgéltatonak irasban
megkuldeni.

Felhasznal6i szerzédésszegés kovetkezménye:

Szerz6désszegés esetén a dijfizetés kotelezettje (a felhasznalé vagy a dijfizetd) a térvényben
meghatarozott esetekben poétdijat kdteles a szolgaltatd részére fizetni.

Szolgaltatd a felhasznald vagy a diffizetd szerz6désszegése esetén a potdijfizetési
kotelezettségtdl fiiggetlendl jogosult a torvényben és az Uzletszabalyzatdban meghatarozott
esetekben a tavhdszolgaltatast felfliggeszteni vagy a kdzszolgéltatasi szerzédést felmondani.

VI. ZARO RENDELKEZESEK, KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
FELMONDASA

Jelen egyedi kozszolgaltatasi szerzédés a felek kolcsonds alairasaval egyidejlileg Iép hatalyba és
hatalybalépésétdl kezdddden .............cooeovinnvnnnnn napjaig tartd hatarozott id6tartamra jon létre
a felek kozott.

Jelen kozszolgaltatasi szerz6dés modositasara kizarélag irasban kdzos megegyezéssel kertilhet
sor a felek részérdl. A kdzszolgaltatasi szerzédés modositasara az lizletszabalyzat rendelkezései
az iranyadoak.

Egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dést az egyéb felhasznald 60 napos felmondasi id6pontra
irasban mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

a felmondashoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kbzossége az ésszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb négyodtodds szavazattobbségl hatérozataval hozzajérul és az épiletben a
tavhdellatassal azonos komfortfokozat( méas héellatast valosit meg;

a szerzédés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait;

viseli azokat a koltségeket, amelyek a felnasznél6i berendezéseknek a felmondas kovetkeztében
szikséges miiszaki atalakitaséval mertlnek fel;

8



a szerzBdés felmondasat a meglévé rendszer mliszaki megoldasa lehetévé teszi és a felmondas
nem (tkozik egyéb jogszabalyba.

Eltérd megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed, mind a fitési céli hészolgaltatas, mind a
hasznalati melegviz céll szolgaltatas megsziintetesére.

A kozszolgaltatasi szerz6dés és a felhasznalo, illetve a diffizetok diffizetési kotelezettsége a
felmondasi id6 lejartaval, abban az idépontban sz(inik meg, amikor a felhasznélé valamennyi
eldirt feltételt teljesitette és ezt a szolgaltatonak bejelentette (igazolta).

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzodésnek a fentiek szerinti felmondasa esetén - eltér6
megallapodas hianyaban - szolgéltato jogosult és kételes a felhasznélasi helyen 1évé szolgaltatoi
berendezéseket, valamint a tulajdonat, vagy kezelését képezd hékdzpontot leszerelni, és az
annak folytan megiiresedé helyiséget, lletve helyiségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére
bocsatani, kivéve, ha a szolgaltaté a szolgaltatoi berendezésekkel, illetéleg a hékézpontbol mas
felhasznalo tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

Szolgaltato jogosult jelen egyedi kézszolgaltatasi szerzédést felmondani, amennyiben

a felhasznalé, illetdleg dijfizeté a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgéltatését, illetSleg mas
felhasznalo vagy dijfizetd szerz6désszer( tavh6vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,
felhasznalo, illetdleg dijfizetd a szolgéltato irasbeli felszolitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat
az esedékesség lejartat kdvetd 60 napon belil nem fizeti meg,

szolgaltatd tudomast szerez arrél, hogy a vele szerzédéses kapcsolatban all6 felhasznal6 a tavhé
vételezését a - jogszabalyban rogzitett feltételek hianyaban - felnasznélasi helyen megsztintette.
Ebben az esetben a kozszolgaltatasi szerzédés felmondéasa miatt az épiiletben, épliletreszben
bekdvetkezé kar a felhasznalét terheli.

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasat a szolgaltaté csak oly modon alkalmazhatja, hogy az
ne érintse a teljesitd dijfizet6t vagy felhasznalot.

A jelen egyedi kdzszolgéltatasi szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, a tavhészolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. torveny, a
tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasarol szol6 157/2005. (VIII. 15.) Korm.
rendelet és Mako Varos Onkormanyzatanak a tavhészolgéltatasrol szolo 6/2006. (11.16.) szamu
dnkormanyzati rendeletének valamint a szolgéltato iizletszabalyzatanak rendelkezései az iranyaddak.

Mako,

Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit

Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
tavhdszolgaltatd képviseleteben:

NagyNandor @ === cssssmssmssmsovmomenn asonsssesmnss
ugyvezetd felhasznald



Melléklet
A, szamu egyedi kdzszolgéltatasi szerz6déshez

Alulirott  tulajdonosok meghatalmazzuk a szerzédésben rdgzitett képviselénket, hogy a
tavh@szolgaltatassal kapcsolatos ligyekben a felhasznéld - tarsashaz, tulajdonosok kozdssége -
képviseletében eljarjon a szolgéltaté elétt.

Alulirottak, minta . o e s oo o szamu epllet éplletrészeinek tulajdonosai
a.) fiitési koltségmegosztok alkalmazasaval

b.) az épiiletrészek flitott légtérfogata alapjan

c.) egyedileg meghatarozott kdltségmegosztasi modszertan alapjan
kérjlk a fltési célra felhasznalt hémennyiség és dijanak megosztasat.
Alulirottak, minta ..................... szamu épiilet épliletrészeinek tulajdonosai

a) 1/6-os fizetési lehetoség

b)  1/12-es fizetési lehetdség

alkalmazasaval kérjik a fiitési hédij kiszamlazasat a tavhészolgaltatotol.

Név Cim Tulajdoni Alairas
hanyad



Makgi Virosgazdilkoddsi Nonprofit Kft.

6900 Makd, Navay L. tér 5-7.

Bank, sz. OTP Makg, 11735074-20516978. Addszdm.: 18458635-2-06

ADATNYILVANTARTO LAP- KOZULETI (M)

Egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés szdm: .................... /20......

Koziileti felhasznalé neve:

Telephely cime:

Levelezési cim:

Az igazgato, vagy az intézményt képvisel6 személy neve:

Adoszam:
Bankszamlaszam:
Cégjegyzékszam:

Statisztikai azonosité szam:

FELHASZNALASI HELY:

Megnevezés:

Cim:

Jellege: gyermek intézmény, iskola, irodahaz, koézintézmény, kulturalis intézmény

Sziikséges hételjesitmény:

Helyrajzi szam:

HOMENNYISEGMERO:
- Tulajdonosa: FELHASZNALO

- Tipusa:

- Gyadri szama:

- Hitelesités datuma:
- Beépités helye:
Hasznalati melegviz fogyasztas: VAN

HMY elszamolas médja:

SZOLGALTATO

NINCS




MELEGVIZ MERO:

- Tulajdonosa: FELHASZNALO SZOLGALTATO
- Tipusa:

- Gyari szama:

- Hitelesités datuma:

Hasznalat jellege: Tulajdonos Bérlo

BERLEMENY ESETEN A TULAJDONOS ADATAI:

Tulajdonos neve:
Cime:
Levelezési cime:

Az iigyvezet6, vagy a céget képviselo személy neve:

Adoszam:
Bankszamlaszam:
Makd, 20...... N —— hé oo nap

Szolgaltatd képviseletében Felhasznalo képviseletében



5.5z. melléklet

Makgi Virosgazdilkoddsi Nonprofit Kft.
6900 Maké, Navay L. tér 5-7.
Bank, sz. OTP Makg, 11735074-20516978. AdGszim.: 18458635-2-06

Felhaszndlo viltozds jelentés

Felhaszndldsi hely:

Réqi felhaszndlo:

VevOszam:

Levelezési cim:

Fizetési kotelezettségének
datuma:

Alairas:

Vj felhasznils:

VevOszam:

Koltségoszto allasok:

HMYV oraallas:

Fizetési mod:

Alairas:




Makoi Viarosgazdalkodasi Nonprofit Kft.

6900 Mako, Navay L. tér 5-7.

Sorszam:

000400

Melegvizméré szerelési adatlap

Telefon: 62/212-837
Fax: 62/212-837
Mako ....

Fogyasztoi hely megnevezése, lakds szima:

Fogyaszté neve..............

..........................

...................

.......... utca...eeeenne. szam

.............................................................................

........................................................................

............................................................................

Kiszerelt vizméré adatai: Beszerelt vizméro adatai:
GYAri SZAMA .ucouererrcrresercecsecsncsesanences Gyari SZAma:......cuevueeececrcneisernnnne H—
VLY ELEs..cciumescrivosssvosssssssmssissosssnovinvosssnsins J\7 [ =] (O
Allasac.......... S ATASAz ceuvvreneeeecreceeeeeeseseessesessessasssssesssenes
Kiszerelés 0Ka:.eerereeeeeererereennens . Hitelesités kelte:........ccooueeviererirnrscrecaenne
Kiszerelés Kkelte:.....ccooevrvvrneneeerenneeennnnnee. Beszerelés kelte:.....uuuureeerieieecveeeneennnnes
Kiszerelést végezte:........ovvvvneivirrvennnne Beszerelést Végezte:.......coerrurrerarerecrenvanas
IVLCBFREVZES? scuswessusssssissnsusnuvsnisssnessassssessssnssvoss 5evos 4euasaEssER EHESTFSTSHF AT VRS AR SSETITS i 450n s benonsonmenansasnssnsrs
Jelmagyarazat:

(kiszerelés oka):

H - hitelesités
THM - természetes meghibasodas

Plomba szama:

FMH - fogyasztéi mulasztis miatti meghibasodas

A fentiek szerinti vizmérd cserét igazolom. Tudomasul veszem, hogy felelds vagyok a
méro sértetlen megorzeseert és a sajit mulasztisombél ad6do6 meghlbasodas esetén a
felmeriilé koltségeket koteles vagyok megtériteni.

P. H.

a szolgaltato képviseldje

fogyaszto aldirasa




Tavhoészolgaltatasi 1.részszamla

Makéi Varosgazdalkodadsi Nonprofit Kft.

Tavhészolgaltatasi iizletaga
6900 Mako, Névay Lajos tér 5-7.
Adoészam: 18458635-2-06

1. oldal/4 oldal

Szamla sorszama: 16/000000

Bankszamlaszam: 11735074-20516978

Ugyfélszolgalat elérhet6ségei:
Hibabejelentés: 06-30-403-6267
Tel: 62/212-837, Fax: 62/211-828
e-mail: tavho.mako@gmail.com
Honlap: www.makovg.hu

Minta Zoltan

1. szamu eredeti példany

( és a fogyasztasi hely tulajdonosa részére)

Minta utca
6900 Mako

Elszdmolt idészak:
Fizetend6 6sszeg:
Fizetési hatarid:

2016.8 hénap
0,00 Ft
2016.08.28.

Felhasznald neve:
Felhasznald cime:

Felhasznalasi hely cime:
Ho6kdzpont azonosito:

Felhasznal azonosito szama:

" Maké, Minta utca

300711
Minta Zoltan
6900 Makd, Minta utca

Csanad 13

A rezsidij csokkentése nélkiil Ont ebben az elszamolt idészakban
kovetkezo fizetési kotelezettség terhelte volna: 0,00 Ft
A rezsidij csokkentésének eredményeképpen az On megtakaritdsa a
tavhoszolgaltatasbol il
- ebben az elszamolt id6szakban: 0,00 Ft
- 2013. januér 1-je 6ta 6sszesen: 0,00 Ft
A rezsidij csokkentésének eredményeképpen az On megtakaritasaa -
vizikézmii szolgaltatasbol
- ebben az elszamolt id6szakban: 0,00 Ft
-2013. januar 1-je dta: 0,00 Ft
Ebben az elszamolt id6szakban a megtakaritasa sszesen: 0,00 Ft
( Ezen az 6szzegek az On szaml4jabol eldzetesen levonasra keriiltek. )
Feladévevény KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS
== GSSZEG Forint ¢ == BSSZEG Forint 2% Kézlemény
Osszeg betiivel kiirva: Osszeg betival kiirva:
Postai feljegyzés
Postai érvényesités helye: A megbizas (beﬁ:ete’s)r oo Egyéb poStai megjegyzés
e jogcime Tl
|', \\\ |~ Megbizéazonosité (Befizetazonositd) I'/ A
1 \ ,'
Megbizé (Befizetd) neve, cime: I Szamlatulajdonos szamlaszama, neve: Megbizd (Befizetd) neve, cime:
11735074-20516978
Makoi Varosgazdalkodasi Nonprofit Kit.
6900 Makd, Navay Lajos u. 5-7.
Szamlatulajdonos szamlaszdma, neve: FIGYELEM! Kérjilk olvassa el 3 téjékoztatot a hatoldal
11735074-20516978
Makéi Varosgazdalkodasi Nonprofit Kit. <18> <31> <54>

6900 Makd, Navay Lajos u. 5-7.

00696988 626 54

nnnnnnn tA

<18> <1173507420516978>

<00696988> <626> <54>

m A itaeza ||

Kariiik a7t a mazit ezahardan haauni ide nairion 4< na bal




Vevé (Fizetd) azonosito:
Vevé (Fizetd) neve:
Vevo (Fizetd) cime:
Vevo (Fizeté) adészama:

Szerzodéses folyosziamlia:

300711
Minta Zoltin

6900 Mako Minta utca

Teljesités kelte:

Szimla kelte:

3. oldal/4

oldal

2016.08.01.
2016.08.01.

Szamla szima: 16/000000 A szolgdltatds megnevezése:
Fizetési méd: Csekk Tavhészolgaltatas és vizkozmii-szolgaltatis
. . SZAMLARESZLETEZO
Elszimolt fogyasztis: 2,16 GJ -
Fiitési céli koltségek
] . Is ] Dijtétel alap
Tétel megnevezése el é’:y‘:; T — Netto cgységarés | Netté dij (FT) | AFA % Brutté dij (FT)
mértékegysége mértékegysége
Alapdij 2016.08 0 Im3 32,98 Ft/Im3 0,00 5 0,00
Hédij 2016.07 3 0 GJ| 2632,84 F/Gj 0,00 5 0,00
Fiitési céli koltségek Osszesen: 0,00
Vizfelmelegitési céli koltségek
A . IS ) Dijtétel alap
Tétel megnevezése W comnll é’:y"c‘;’o T——— Nettd egységar és | Netto dij (FT) | AFA % Brutté dij (FT)
mértékegysége mértékegysége
Hasznilati melegviz alapdij 2016.07 0 m3 325,43 Ft/m3 0,00 5 0,00
Hasznilati melegviz hadij 2016.07 0 m3 342,44 Ft/m3 0,00 5 0,00
Vizfelmelegitési céli koltségek Osszesen: 0,00
Vizkézmii szolgaltatasi dijak
o ool |6 3 Dijtétel alap
Tétel megnevezése e :i’“‘" ; ::;:o Mebnyisien & Netto egységar &s | Netto dij (FT) | AFA% Brutté dij (FT)
mértékegysége mértékegysége
Vizmérén mért ivéviz fogy aranyos dij  [2016.07 0 m3 245,61 Ft/m3 0,00 27 0,00
Szenyvizelvezetés és tisztitds alapdija 2016.07 0 m3 208,80 Ft/m3 0,00 27 0,00
Atharitott vizterhelési dij 2016.07 0 m3 3,15 Ft/m3 0,00 27 0,00
Vizkozmii szolgiltatasi dijak Osszesen: 0,00
Kerekités 0,00 Ft
Brutté szamlaérték Gsszesen (Ft)* 0,00 Ft
AFA bsszesité (Ft) 0,00 Ft
Fizetendé osszeg dsszesen (Ft) 0,00 Ft
Hékozpont és épiilet felhasznalisi adatok
e Méréalla "
Szolgaltatasi hely és megnevezése F.o g~yaszta51 Méréazonosité it Mmey 15¢g s
iddszak Nyité Zaré mértékegysége
Hékozpontban mért fogyasztis 2016.08 R92328412 8 955,00 8 955,00 0,00 GJ
Melegvizmérén mért fogyasztas 2016.08 2315451 161 163 2,00 m3
2016.08 2328413 82 84 2,00 m3
A nyilvintartds szerint folyészimla egyenlege a szimla kibocsajtdsa el6tt: 0,00 Ft
A nyilvintartis szerint folyészamla-egyenlege a szimla kibocsijtasakor: 0,00 Ft

Tajékoztatd adatok:
*A r kkentés a fogy:

Késedelmes fizetés esetén a mindenkori Jegybanki alapkamat kétszeresét szamitjuk fel.

A szimla a kozvetitett szolgiltatast tartalmaz.

6kat a 2012. november 1-jén hatélyos drképzés szerinti brutté szimlaérték alapulvételével illeti meg, a tétel a csokkentett Osszeget tartalmazza.




Makdi VérosgazdilRoddsi Nonprofit Kft
Tdvhiszolgdltatdsi iizletdy
6900 Makg, Ndvay Lajos tér 5-7
Tel /fax; +36-62-212-837

Bank, sz. OTP Makg, 11735074-20516978 Adoszdm.: 18458635-2-06

e-mail: tavho.mako@gmailcom

Munkalap

Makdéi Vdrosgazddalkoddsi Nonprofit Kft
Tdvhészolgdltatadsi lizletag
6900 Makdé, Ndvay Lajos tér 5-7

Igénybejelentd neve:

Igénybejelent6 cime:

Bejelentés datuma:

Meghibasodas rovid leirasa:

Javitasra felhasznalt id6: Alkalmazott oradij Osszeg
Javitasra felhasznalt anyagok: ]
Megnevezés Mennyiség Egységdr Ar

| Kiszallasi dij:

| Fizetend6 Gsszesen:

NN,

Datum:

munkavégzé

bejelentd




